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1. መግቢያ 

የጤና አገሌግልት ተዯራሽነት ከጊዜ ወዯ ጊዜ እየጨመረ መምጣቱ የሚታወቅ ነው፡፡ 

የአገሌግልት ጥራቱን ማሻሻሌ ዯግሞ ከምንጊዜውም በሊቀ ዯረጃ አስፈሊጊ የሆነበት ወቅት ሊይ 

እንገኛሇን፡፡ የጤና ጥበቃ ሚ/ር ይህንን በመረዲት በ4ኛው የጤና ሌማት ስትራቴጂ፡ የጤና 

አገሌግልት ጥራትን ማሻሻሌ ከፍተኛ ትኩረት ሰጥቶ በመንቀሳቀስ ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

 
በዚህ መሰረት የጤና ጥበቃ ሚነሰቴር ህብረተሰቡን ቀሌጣፋ፣ ጥራት ያሇው እና ተዯራሽ 

የህክምና አገሌግልት ሇመስጠት የሆስፒታሌ ሪፎርም መመሪያ አውጥቶ ሊሇፉት ሦስት 

አመታት በመተግበር ሊይ ይገኛሌ፡፡ በትግበራ ሂዯት ሊይ በብዙ ሆስፒታልች ተስፋ ሰጪ 

ሇውጥ እየተገኘ መሆኑንና  በአገሌግልት አሰጣጥ የተሻለ ሆስፒታልችን ማበረታታት 

መቻለም ይታወሳሌ፡፡ ጥራት ስንሌየምንሰጠው አገሌግልት ተገሌጋዩን አዯጋ ሊይ 

የማይጥሌ፡ፈጣን የሆነ፡ዉጤታማ፡ግብአትን በአግባቡ የሚጠቀም፡ፍትሃዊነትን ከተጠቃሚነት 

አንጻር ያረጋገጠ አገሌግልት ማስፈን ማሇት ነው፡፡ 

ሆኖም ግንበሆስፒታልች እየተተገበሩ የሚገኙት የሪፎርም ስራዎች በሚፈሇገው ፍጥነት 

ባሇመሆኑ ሇህብረተሰቡ ጥራት ያሇው፣ቀሌጣፋ፣ እና ተዯራሽ አገሌግልት መስጠት አሊስቻሇም፡፡ 

በአንዲንዴ ሆስፒታልች የሚሰጡት አገሌግልት ሇተገሌጋይ ምቹ እና አርኪ ባሇመሆኑ የብዙ 

ህብረተሰብ ክፍልች የቅሬታ ምንጭእንዱሆኑ አዴረጓቸዋሌ፡፡ 

ስሇዚህ የሪፎርም ስራዎችን በተቀሊጠፈ መሌኩ ሇማስኬዴ  የሆስፒታሌ ምርጥ ተሞክሮዎችን 

ማስፋት ዋንኛው ስሌት ነው፡፡ ማስፋት ስንሌ በተግባር ተፈትሸው አዋጭነታቸው 

የተረጋገጠሊቸውን ምርጥ ተሞክሮዎች በአጭር ጊዜ ውስጥ ሇሁለም ማዲረስ፤ በዚሁ ሂዯት 

የሚታዩ የአመሇካከት፣የክህልት፣የአቅርቦት፣የክትትሌና ዴጋፍ ማነቆዎችን በመሇየት 

የሚፈቱበት አቅጣጫ የሚቀየስበትና ማነቆዎችን ሇመፍታት የማስፈፀም አቅም የምንገነባበት 

ስትራቴጂ ነው፡፡  

የጤና ሌማት ሰራዊት በሶስት ምዕራፎች በተዯራጀ መሌኩ የሚከናወን ተግባር ነው፡፡ 

የመጀመሪያው የዝግጅት ምዕራፍ ሲሆን በዚህ ምዕራፍ ዕቅዴ የማቀዴ እና ፈጻሚን የማዘጋጀት 

እና ግብዓት የማሟሊት ስራ ይሰራሌ፡፡ ሁሇተኛው የትግበራ ምዕራፍ ነው በዚህ ምዕራፍ 

ፈጻሚን በሙለ በማሳተፍ የታቀዯውን ዕቅዴ ወዯ ተግባር የሚወርዴበት ምዕራፍ ሲሆን 

መሌካም ተሞክሮችን በእቅዴ በመሇየት የታቀደ አብይና ዋና ዋና ስራዎች የምንፈጽምብት፡፡ 



ሶስተኛው ምዕራፍ የታቀዯውን ዕቅዴ አግባብ ባሇው መሌኩ መከናወን አሇመከናወኑ ዴጋፍ እና 

ግምገማ የሚሰጥበት ብልም ሇፈጻሚዎች ዯረጃ የሚሰጥበት ምዕራፍ ነው፡፡ 

በዚህም የማስፋት ሂዯት የሚፈጠረው የማህበረሰብ ንቅናቄና የጤና አገሌግልት ፍሊጎት 

መጨመርን ሉያስተናግዴ የሚችሌ አቅም በሆስፒታሌ ዯረጃ ሇመፍጠር የሚያስችሌ አዯረጃጀት 

መኖር ወሳኝ ነው፡፡ስሇዚህ የሆስፒታሌ አገሌግልት ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው ሇማዴረግ 

በሆስፒታሌ ዯረጃ የተዯራጀ ሰራዊት በመፍጠር አገሌግልቱን ቀሌጣፋ፣ተዯራሽና ጥራት ያሇው 

ከማዴረግ ባሻገር የጤናውን ዘርፍ የአምስት ዓመት የዕዴገትና ትራንስፎርሜሽንና የምዕተ 

ዓመቱን ግቦች ሇማሳካት የጎሊ ዴርሻ ይኖረዋሌ፡፡ከዚህ ጋር በተያያዘ መሌኩ አገር በቀሌ 

መሌካም ተሞክሮዎችን በመሇዋወጥ የተሻለ የጥራት ማሻሻያ ስሌቶቸን በጋራ በመምከር 

ሁለንም ሆስፒታልች ወዯ ተሻሇ የጥራት ዯረጃ ሇማምጣት ያስችሌ ዘንዴ የኢትዮጲያ 

ሆስፒታልች ትስስር ሇጥራት(The Ethiopia Hospital Alliance for Quality (EHAQ) 

የትብብር ፎረም ማጠናከር አስፈሊጊ ጉዲይ ነው፡፡ የሆስፒታልች የጥራት ማሻሻያ መመሪያ 

ትግበራ የተሇያየ ዯረጃ ሊይ በመሆኑ የዚህ ፎረም መኖር እና መጠናከር ወዯኋሊ የቀሩ 

ሆስፒታችን ወዯ ተሻሇ ዯረጃ ሇማምጣት አጋዥ ይሆናል፡፡ 

 

ስሇሆነም በሆስፒታሌ የማስፈጸም አቅምን የበሇጠ ሇማጎሌበትና የተገኙትን መሌካም ሇውጦች 

ሇማስቀጠሌ የስራ ሂዯት አዯረጃጀቱን በጠበቀ መሌኩ ሰራተኞችን በማዯራጀት እንዯ አንዴ 

የሌማት ሰራዊት እንዱንቀሳቀሱ ማዴረግ አስፈሊጊ መሆኑ ታምኖበታሌ፡፡ የሆስፒታሌ 

አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ግንባታው የሆስፒታለን አገሌግልት አሰጣጥ የሚያስተጓጉለ 

የአመሇካከት፣የክህልት፣የግብዓት ብልም የዴጋፍና ክትትሌ ማነቆዎችን በመሇየት ከምንጩ 

ሇማዴረቅና በሂዯትም አፈጻጸሙን በማሳዯግ የተያዙ ግቦችን ሇማሳካት የሆስፒታለ ሰራተኞች 

ወሳኝ ሚና እንዱጫወቱ ማስቻሌ ነው፡፡  

 

በዚሁ ሂዯት በስራ አፈጻጸማቸው ግምባር ቀዯም የሆኑ ባሇሙያዎችን ከላልች ሰራተኞች ጋር 

ትስስር መስርተው የአመሇካከት፣የክህልት፣የግብዓትና የአመራር ሥርዓት ክፍተቶቻቸውን 

እርስ በርስ በመሞሊሊትና አቅማቸውን በማጎሌበት ከመቼውም ጊዜ በሊቀ ሇሥራ ዝግጁ 

እንዱሆኑ ያስችሊሌ፡፡  



ይህንን ከግምት ውስጥ በማስገባትም በሆስፒታሌ ዯረጃ የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ  

ሰራዊት ሇማዯራጀት ይረዲ ዘንዴ ይህ መመሪያ ተዘጋጅቷሌ፡፡ 

2. የሁኔታዎችትንተና 
የጤና ጥበቃ ሚንስቴር ከክሌሌ ጤና ቢሮ እና ከተሇያዩ አጋር ዴርጅቶች ጋር በመሆን 

የሆስፒታሌ ሪፎርም መመሪያ አውጥቶ ወዯ ትግበራ መገባቱ ይታወቃሌ፡፡ ሊሇፉት ጥቂት 

አመታት ሆስፒታልች የሪፎርም ትግበራ በመጀመራቸው የተሇያዩ አመረቂ ውጤቶች እያሳዩ 

ይገኛለ፡፡ በመሆኑም አዲዱስ ስራዎች ወዯ ሆስፒታሌ ሇማውረዴ በሆስፒታልች ዯረጃ የተሻሇ 

ዝግጅት እንዱኖር ከማስቻለም በሊይ የሪፎርም ትግበራው የባሇሞያዎችን እውቀትና ክህልት 

ከማሳዯግ አንጻር እና የህክምና አገሌግልት አሰጣጡን ከማሻሻሌ አንጻር ሊሇፉት ጥቂት አመታት 

በሆስፒታልች አበረታች ውጤት እያስመዘገበ ይገኛሌ ፡፡  

ይሁን እንጂ የሆስፒታሌ ሪፎርም እንዯ አገር ትግበራ ሊይ ቢውሌም  በሆስፒታልች ዯረጃ 

የሪፎርሙ ትግበራ በሚፈሇገው ጥራት እና ፍጥነት እየተተገበረ አሇመሆኑ ፤በሁለም 

የሆስፒታለ ሰራተኞች ቀጣይነት ባሇው መንገዴ በባሇቤትነት አሇመያዙ በተዯረጉ የዴጋፍና 

ክትትሌ ስራዎች ብልም በተዯረገው የተገሌጋይ እርካታ የዲሰሳ ጥናት ሇመረዲት ተችሎሌ፡፡ 

ሪፎርሙ በተፈሇገው ጥራት እና ፍጥነት እንዲይተገበር ያዯረጉየተሇያዩ  ችግሮች በሆስፒታልች 

ዯረጃ ይስተዋሊለ እንዯአብነት ሇማስቀመጥ፡- 

በሆስፒታሌ አመራር ዯረጃ፡-የሆስፒታሌ ስራ አመራር ቦርዴ ጠንካራ ያሇመሆን ብልም 

በተከታታይነት እየተገናኘ የሆስፒታለን ችግር እየሇየ የመፍትሄ ሀሳብ ያሇማስቀመጥ፤የከፍተኛ 

ስራ አመራር ቦርዴ የሆስፒታሌን አገሌግልት በሚመሇከት አጠቃሊይ ሰራተኛም ሆነ ተገሌጋዩ 

ማህበረሰብ የሚያወያይበት መዴረኮች ያሇመፍጠር ቢፈጠሩም ቁጥራቸው በጣም አናሳ መሆን፤ 

በእቅዴ የሚዯረግ የተጠናከረ የዴጋፍ ክትትሌ ስርአት አሇመኖር፤ የሆስፒታለ ማናጅመንት 

ስራውን ወዯ ታች ያሇማወረዴና አፈጻጸሙን ተከታታይነት ባሇው መንገዴ ያሇመከታተሌና 

ያሇመገምገም፤ በየጊዜው ሇሚቀጠሩ የሆስፒታለ ሰራተኞች ሪፎርሙን አሇማስተዋወቅ 

የመሳሰለ ችግሮች በዴጋፍ ክትትሌ ወቅት ሇማየት ተሞክሯሌ፡፡ 

በባሇሙያ ዯረጃ፡-  በብዙ ባሇሙያዎች ዯረጃ የህክምና አገሌግልቱን ጥራት ሇማስጠበቅ እና 

ሪፎርሙን ሇመተግበር  የተቻሊቸውን ሇማዴረግ የበኩሊቸውን ጥረት እያዯረጉ ቢሆንም 

በአንዲንዴ ባሇሞያዎች ዘንዴ የሚታዩ ችግሮች የመንግስት የስራ ሰዓት ያሇማክበር፤ የስነ-



ምግባር ጉዴሇት መኖር፣ ተገሌጋዮችን ማመናጨቅ፣ የሆስፒታለን ንብረት በአግባቡ 

ያሇመነከባከም እና ያሇመጠቀም፣ አንደ ሲያጠፋ ችግሮችን እየተወያዩ ከመፍታት ይሌቅ 

እንዲሊዩ ማሇፍ ብልም የታካሚዎች የመረጃ አያያዝ ስርዓት አሇመጠናከር፣ የሚሰጡ 

ስሌጠናዎች ቁጥራቸው ብልም ጥራታቸው ችግር ፈቺ ያሇመሆን እና በስሌጠና የሚገኙትን 

እውቀቶች እና ሌምድች ያሇማካፈሌ፣ የሚፈሇገውን እቅዴና ሪፖርት በወቅቱ 

ያሇማቅረብ፤ያሇመገምገም ብልም ከሚፈሇገው ግብ አንጻር ጥራቱን የጠበቀ አሇማዴረግ 

የመሳሰለ ችግሮች ይስተዋሊሌ፡፡ 

3. የሇውጥሰራዊትጽንሰሀሳብ 
በአሁኑ ጊዜ በሰፊው እየተረባረብንበት የምንገኘው የጤና አገሌግልቱን ተዯራሽና ጥራት ያሇው 

በማዴረግ የህብረተሰቡን ንቃተ-ጤና በማጎሌበት ጤናውን እንዱያመርት ማስቻሌ ነው፡፡ 

የሆስፒታሌ ሰራተኛው የሇውጥ ሰራዊት ግንባታ ጽንሰ ሀሳብ በመገንዘብና  በመውሰዴ 

የሆስፒታሌ አገሌግልት ሇተገሌጋዩ ምቹ የሚያዯርግ፣ የመንግስት ሆስፒታልች በህዝብ 

ተመራጭ አንዱሆኑ ብልም ህብረተሰቡ የሚያመሰግናቸው እና የሚያስተዲዴራቸው ሇማዴረግ 

የሚያስችሌ አዯረጃጀት መፍጠር ዋንኛው የትኩረት አቅጣጫ ሆኖ አዯረጃጀቱም እንዯሚከተሇው 

ተቀምጧሌ ፡፡ 

ስያሜ 

በሆስፒታሌ ዯረጃ የሚዯራጀው ሰራዊት የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ተብል 

ይጠራሌ፡፡ 

4. የሆስፒታሌአገሌግልትየሇውጥሰራዊትግንባታአስፈሊጊነት 
የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት የሚያስፈሌግበት ዋነኛው ምክንያትም የተጀመረው 

የሆስፒታሌ ሪፎርም ትግበራ በጥራቱ ብልም በስፋቱ ሇማፋጠን እና የተቀመጡ ግቦችን 

በማሳካት ከማይቀሇበሱበት ዯረጃ ሇማዴረስ ነው፡፡  

በጤናው ዘርፍ የተቀመጡትን የዕዴገትና ትራንስፎርሜሽን ዕቅድችን ሇማሳካት በአግባቡ 

የተገነባና የተሟሊ ስብዕና ያሇው ባሇሙያ መፍጠር፣ ሇተመዯበበት ስራ የሚመጥን፣ የዲበረ 

አስተሳሰብ የጨበጠ፣ምርጥ ሌምድቹን በማስፋትና የላልች ምርጥ ስራዎችና ውጤቶችን 

በፍጥነት በመውሰዴ ተግባራዊ የሚያዯርግ ባሇሙያ መፍጠር የሚያስችሌ ስሌት ነው፡፡  



 

5. የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ዓሇማ 
ዋና ዓሊማ፡-እየተተገበረ የሚገኘው የሆስፒታሌ ሪፎርም ትግበራ ፍጥነቱን፣ጥራቱን እና 

ቀጣይነቱን በማረጋገጥ ሇተገሌጋይ ምቹና ውጤታማ የህክምና አገሌግልት መስጠት የሚችሌ 

አዯረጃጀት በመፍጠር የተገሌጋዩን እርካታ መጨመር ነው፡፡ 

ዝርዝርዓሊማዎች 
1) በሰራተኞች መካከሌ ያለትን የአመሇካከት፣የክህልት፣የግብዓትና የአመራር ስርዓት 

ውስንነቶችን በመሇየትና በመቅረፍ የባሇሙያዎችን አቅም በማጎሌበት የተቋሙን 

የማስፈፀም አቅም ማጠናከር፡፡ ፡፡  

2) በሆስፒታልች ውስጥ የሚገኙ ምርጥ ተሞክሮዎች በማዯራጀት፣ በፍጥነት በማስፋት  

ሇሕብረተሰቡ ቀሌጣፋ፣ ጥራት ያሇው እና ተዯራሽ አገሌግልት መስጠት፤ 

3) በየጊዜው ህብረተሰቡ የሚሰጣቸው አስተያየቶችን በመቀበሌ ተገሌገዩ ህብረተሰብ 

ከአገሌግልት ፈሊጊነት እና ተጠቃሚነት ባሻገር የባሇቤትነት ሚናውን እንዱጫወት 

ሇማስቻሌ ነው፡፡  

5. የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ግንባታ መርሆች 
 ተገሌጋይ ተኮርነት፡- በሆስፒታለ የሚዯረጉ ትምህርታዊ መዴረኮች ሁለ ተገሌጋይ 

በማይበዛበት ሰዓት እንዱዯረጉ በማዴረግ ተገሌጋዮችን በመጡበት ሰዓት አገሌግልት 

እንዱያገኙ ማዴረግ ሇምሳላ የሞርኒንግ ስብሰባ ጠዋት እስከ 2፡45 ብቻ ሇአጭር ጊዜ 

አዲሪ ባሇሙያዎች ሇሚውለ ባሇሙያዎች ስሇተከናወኑ ዋናዋና ተግባራት 

እንዱያስረደ በማዴረግ ዝርዝር ጉዲዮችን ግን ከሰዓት በኋሊ ስብሰባ በማዴረግ 

በማሇት መወያየት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

 አቅም መገንባት፡- በሆስፒታሌ ዯረጃ ያለ ሰራተኞችን የአመሇካከት፣የክህልትና 

የአመራር ስርዓት ውስንነቶችን በመቅረፍ እርስ በእርስ በመማማር፣በመዯጋገፍና 

በመተራረም ሆስፒታለ ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው አገሌግልት መስጠት የሚያስችሇው 

አቅም መፍጠሪያ  መዴረክ መሆን ይኖርባቸዋሌ፡፡  

 አሳታፊነት፡- በሆስፒታለ ውስጥ የሚገኙ አመራሮች፣የጤና ባሇሙያዎች እና ዴጋፍ 

ሰጪ ባሇሙያዎች ሁለም የሚሳተፉበት መዴረክ በማዴረግ ሰራተኞች በሚፈጠሩ 



ትስስሮች የነቃ ውይይትና ሃሳብን ማንሸራሸሪያ አይነተኛ መዴረኮች ሆነው 

እንዱቀጥለ ወሳኝ ሚና ሉጫወቱ ይገባሌ፡፡ 

 ሥራ ተኮር፡- የትስስር ውይይት መዴረኮችም ስራና ስራን ብቻ ማዕከሌ ያዯረጉ 

መሆን እንዲሇባቸው ግንዛቤ ሉወሰዴበት ይገባሌ፡፡  

 ሇ24 ሰዓት የሚሰራ መሆን፡- የሆስፒታሌ አገሇግልት ሇ24 ሰዓት የሚሰጥ መሆኑ 

ጋር ተያይዞትስስሩ ሆስፒታለ ውስጥ ባለ በየተኛውም አዯረጃጀቶች እና 

አገሌግልቶች የሚሰራ የስራ ቅብብልሽ ያሇው ይሆናሌ፡፡ ሇምሳላ በግሌ ህክምና 

ክፍሌ፣ በሌዩ ፋርማሲ፣ በማታ፣ በእረፍት ቀናት ብልም በበዓሊት ቀናት የሚሰጡ 

አገሌግልቶች ያጠቃሌሊሌ፡ 

 የሲቪሌ ሰርቪስ መርሆች የተከተሇ መሆን፡- ግሌፅነት፣መዯማመጥ፣የሃሳብ 

ሌዩነቶችን ማስተናገዴ ብልም በየውይይቱ መጨረሻ የሚሰጡ  

አቅጣጫዎችን፣የውሳኔ ሃሳቦችንና ግብረ መሌሶችን መቀበሌ፣መተግበርና 

ማስተግበር፡፡ 

 ዯረጃ መስጠት፡- በተከታታይ በሚዯረጉ ውይይቶች በመሰረት በማዴረግ ሇሰራተኞች 

ዯረጃ የሚሰጥበት ይሆናሌ፡፡ 

6. የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት አዯረጃጀት 

በሆስፒታሌ ዯረጃ የሇውጥሰራዊት ትግበራ ከስፔሻሊይዝዴ ሪፈራሌ ሆስፒታሌ እስከ መጀመሪያ 

ዯረጃ/የገጠር/ ሆስፒታሌ ዴረስ ተግባራዊ የሚዯረግ  አዯረጃጀት ሲሆን አዯረጃጀቱም 

የሆስፒታልቹን ዯረጃ ፤ የሰው ሏይሌ ብዛት እና የሚሰጡትን የአገሌግልት አይነትመሰረት 

ያዯረገ አዯረጃጀት መከተሌ አስፈሊጊ ነው፡፡ ስሇሆነም በሆስፒታሌ ዯረጃ የሆስፒታሌ አገሌግልት 

የሌማት  ሰራዊት እንገነባሇን ስንሌ አዱስ አዯረጃጀት እንፈጥራሇን ማሇታችን ሳይሆን በነበረው 

አዯረጃጀት  ከሊይ በተገሇጸው መሰረት ሉያሰራና ሉሰራ የሚችሌ ሰራዊት እንፈጥራሇንማሇታችን 

ነው፡፡ ስሇሆነም በዚህ መመሪያ መሰረት ሆስፒታልች  ባሊቸው ዯረጃ፤ የሰው ሏይሌ ብዛት 

እንዱሁም በሚሰጡት የአገሌግልት አይነትና ስፋት ማዯራጀት ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ በዚህ አግባብ  

በመንግሰት ሆስፒታልች የሚዯራጀውን አዯረጃጀት በ7 ከፍል ማየት ይቻሊሌ ፡፡ የየትስስሩ 

ዯረጃ አሰጣጥ በዝርዝር  አባሪ አንዴ ይጠቀሙ 

 



1.ክሉኒካሌ አገሌግልት ፎረም  

2.ክሉኒካሌ ያሌሆኑ አገሌግልቶች ፎረም 

4. የማኔጅመንት ፎረም 

5. የሰራተኞች ፎረም 

6. የአስታማሚዎች ፎረም 

7. የህዝብ ፎረም 

7.1 ክሉኒካሌ አገሌግልት 
የክሉኒካሌ አገሌግልት ፎረም እንዯ ሆስፒታልቹ ዯረጃ፤ የሰው ሏይሌ ብዛት፤ በሚሰጡት 

የአገሌግልት አይነትና ስፋትየሚሇያይ ሲሆንሇምሳላየተመሊሊሽ ህክምና ዲይሬክቶሬት፤የተኝቶ 

ህክምና ዲይሬክቶሬት፤ የዴንገተኛ ህክምና ዲይሬክቶሬት፤የመከሊከሌ፤ጤና ማበሌጸግና ተሃዱሶ 

ዲይሬክቶሬት፤ የሜትረን/ነርሲንግ ዲይሬክቶሬት፤ የጥራት ዲሬክቶሬት፤ የመዴሀኒትና ግብአት 

አቅርቦት ዲይሬክቶሬት/ኬዝ ቲም/፤ የሊብራቶሬ ዲይሬክቶሬት/ኬዝ ቲም/ ፤የኢሜጂንግ ኬዝ 

ቲም፤ የማህበራዊ አገሌግልት ጽ/ቤትወዘተ…  ስር የሚገኙትን ክፍልች የሚያጠቃሌሌ ሲሆን 

አዯረጃጀቱ በሁለም የመንግስት ሆስፒታልች እንዯሚከተሇው ሇመዘርዘር ተሞክሯሌ፡- 

1) የሞርኒግ ፎረም  

2) የሙያ ፎርም 

3) ኬዝ ቲም ትስስር 

4) ዲይሬክተሮች ፎረም 

7.1.1 የሞርኒግፎረም 
የሞርኒግ  ፎረም ማሇት ባሇሞያዎች  ሞያቸውን መሰረት አዴርገው ሇህሙማን ስሇሰጡት 
አገሌግልት  የሚወያዩበት  አዯረጃጀት ሲሆን ከምንም በሊይ ባሇሞያዎች እርስ በእርስ 
የሚማማሩበት መዴረክ በመሆኑ ሇሆስፒታለም ሆነ ሇህሙማን አገሌግልት ጥራት እጅግ 
ወሳኝ ነው፡፡ በመሆኑም የሞርኒግ  ፎረም እንዯ ሆስፒታልቹ ዯረጃ እና የመሰብሰቢያ ቦታ 
እንዱሁም  በሞርኒግ ፎረም የሚሳተፉ ባሇሞያዎች ቁጥርና አይነት ሉሇያይ ይችሊሌ፡፡ ሇምሳላ 
በስፔሻሊይዝዴ ሪፈራሌ ሆስፒታሌ ዯረጃ ስፔሻሉስት ሀኪሞች፤ ጠቅሊሊ ሏኪሞች እና ሇፎረሙ  
አስፈሊጊ የሆኑ ባሇሞያዎችን ሉያጠቃሌሌ ይችሊሌ፡፡በጠቅሊሊ ሆስፒታሌ ዯረጃ ስፔሻሉስት 
ሀኪሞች፤ጠቅሊሊ ሏኪሞች፤የሁለም ክሉኒካሌ አገሌግልት አስተባባሪዎች እንዯ አስፈሊጊነቱ 



ላልች ባሇሞያዎችም በፎረሙ ሉካተቱ ይችሊለ፡፡ በመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ/የገጠር 
ሆስፒታሌ/ ስፔሻሉስት ሀኪሞች፤ ጠቅሊሊ ሏኪሞች፤ የክሉኒካ አገሌግልት አስተባባሪዎች፤ 
ነርሶች፤ሊብራቶሪ ባሇሞያዎች፤ የፋርማሲ ባሇሞያዎች ፤ የአይንና የጥርስ ህክምና ባሇሞያዎች  
በፎረሙ ሉካተቱ ይችሊለ፡፡ በመሆኑም የሞርኒግ ፎረም አስፈሊጊነቱ ባያጠያይቅም ከፎረሙ  
ስብሰባ የሰአት መጓተት ጋር ተያይዞ በብዙ ሆስፒታልች  ህብረተሰብ  ካርዴ ካወጣ በኋሊ 
የሚፈሌገውን አገሌግልት በፍጥነት ባሇማገኘቱ የሚቀርቡ እሮሮዎች  የመሌካም አስተዲዯር 
ችግር እየሆነ መጥቷሌ፡፡ ስሇሆነም ሆስፒታለም ሆነ ባሇሞያዎቹ  ይህን ሁኔታ በመገንዘብ 
ስሇአዯሩ ህሙማን  አገሌግልት ጧት አጭር የሞርኒግ ፎረም በማካሃዴ ዝርዝር ግምገማውን 
ከሰአት በማዴረግ ችግሩን መቅረፍ አሌያም ጧት ቀዯም ብሇው የሞርኒግ ፎረሙን በመጀመር 
ከሶስት ሰአት በፊት የሞርኒግ ፎረሙን በማጠቃሇሌ  መዯበኛ አገሌግልቱ መጀመር 
የሚችለበት ሁኔታ ማመቻቸት አስፈሊጊ ነው፡፡የሞርኒግ ፎረም የስብሰባ ጊዜ እንዯ ሆስፒታልቹ  
ሁኔታ የሚወሰን ቢሆንም ከአንዴ ሰአት ባይበሌጥ ይመረጣሌ፡፡ 

7.1.2 የሙያ ፎረም 

ይህ ትስስር ባሇሙያዎች ሙያቸውን መሰረት ባዯረገ መሌኩ የሆስፒታለን አገሌግልት 

ከማሻሻሌ እና ከሚጠበቅባቸው የሞያ ኃሊፊነት አንጻር በተመዯቡበት የአገሌግልት ክፍሌ እና 

የሞያ አይነት በመዯራጀትያሇባቸውን የአመሇካከት፣ የግብዓት፤ የክህልት እና የዴጋፍ እና 

ክትትሌ ችግሮች   የሚወያዩበት መዴረክ በመፍጠር ችግሮችን በራሳችው እንዱፈቱ ማስቻሌ 

እና በነሱ መፈታት ያሌቻለትን ችግሮች ወዯ ዲይሬክቶሬት ፎረም በማቅረብ የመፍትሄ 

አቅጣጫ የሚያስቀምጡበት ትስስር ማሇት ነው፡፡  

የሞያ ትስስር ስንሌ ሇምሳላየሏኪሞች፤የነርሶች፤የአዋሊጅነርሶች፤ የሊብራቶሪ 

ባሇሞያዎች፤የፋርማሲ ባሇሞያዎች፤የአይን ህክምና ባሇሞያዎች፤የጥርስ ህክምና 

ባሇሞያዎች፤የኢሜጂንግ ባሇሞያዎች ወዘተ… እንዯ ሆስፒታልቹ የአገሌግልት አይነትና የሞያ 

ስብጥር የሚወሰን ሆኖ ሁለም ባሇሞያዎች ሞያቸውን መሰረት አዴርገው ሇየብቻቸው 

የሚሰበሰቡበትና ስራቸውን የሚገመግሙበትን ሁኔታ የሚፈጥር አዯረጃጀት ነው፡፡ ይሁን እንጂ 

እንዯ ሆስፒታለ አይነት፤ የሰው ሏይሌ ብዛትና የመሰብሰቢያ አዲራሽ መጠን የሚወሰን 

በመሆኑ በስፔሻሊይዝዴ ሆስፒታሌ ዯረጃ ሰፊ በመሆኑ በአዋቂዎች ምርመራ ክፍሌ የሚሰሩ 

ነርሶች አንዴ ጋር፤በዴንገተኛ ክፍሌ የሚሰሩ ነርሶች አንዴ ጋር፤ የእናቶችና ህጻናት ክፍሌ 

የሚሰሩ ነርሶች አንዴ ጋር፤ ሁለም ክፍሌ የሚሰሩ የሊብራቶሪ ባሇሞያዎች አንዴ ጋር፤ ሁለም 

ክፍሌ የሚሰሩ የፋርማሲ ባሇሞያዎች አንዴ ጋር፤ ተኝቶ ህክምና በተሇያየ ዋርዴ የሚሰሩ 

ነርሶች አንዴ ጋር፤ የማህጸንና ጽንስ  ህክምና የሚሰሩ ነርሶች አንዴ ጋር፤የውስጥ ዯዌ ተኝቶ 



ህክምና የሚሰሩ ነርሶች አንዴ ጋር፤ የአጥንት ተኝቶ ህክምና የሚሰሩ ነርሶች አንዴ ጋር፤ 

ወዘተ… በስራ ክፍለ አመችነትትስስሩንማዯራጀት ይቻሊሌ፡፡ በጠቅሊሊ ሆስፒታሌ  እና 

በመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ በተመሳሳይ መሌኩአዯረጃጀቱን በመፍጠር ባሇሞያዎች ሞያቸውን 

መሰረት አዴርገው የሚወያዩበትን ስርአት መዘርጋት አሇባቸው፡፡ በሞያ ትስስሩ የሚሰበሰቡ 

ባሇሞያዎች የስብሰባ ጊዜ በሳምንት አንዴ ቀን ሆኖ የመሰብሰቢያ ሰአቱ እንዯሆስፒታለ 

ተጨባጭ ሁኔታ የሚወሰን ቢሆንምየህብረተሰቡ አገሌግልት እንዲይስተጓጎሌ  ብዙ ተገሌጋይ 

በማይኖርበት ጊዜ በተሇይ ከሰአት በኋሎቢዯረግየተሻሇ ሲሆንየሞያ ትስስሩ መመራት ያሇበት 

በሆስፒታለ ሲኒየር ባሇሙያ ቢሆን የሚመረጥ ሲሆን የስብሰባ ሰአት ከ1፡30 ሰአት ባይበሌጥ 

ይመረጣሌ፡፡ 

7.1.3 የኬዝቲምትስስር 
የኬዝ ቲም ትስስር ማሇት በአንዴ ኬዝ ቲም/ስራ ክፍሌ/ ውስጥ የሚገኙ ባሇሞያዎችና 

ሰራተኞች የሚያጠቃሌሌ ሲሆን በ1ሇ5 ትስስር ጽንስ ሏሳብ የመዯበኛ ስራን በማያስተጓጉሌ 

መሌኩ  በመተሳሰር እርስበእርስ በመወያየት  የቀን ተቀን አፈጻጸማቸውን፡- ከሰአት 

ማክበር፤ጥራት ያሇው አገሌግልት ከመስጠት፤ከንብረት አያያዝ፤ ከግብአት አጠቃቀምና አያያዝ 

የእያንዲንደን የኬዝ ቲም አባሊት የስራ ዴርሻ ሇኬዝ ቲሙ ያሇውን አስተዋጽኦ 

ከማበርከት፤ከመረጃ አመዘጋገብና አያያዝ፤ሇተገሌጋዩ ሞያው የሚጠይቀውን ስነ-ምግባር 

ከመተግበር አንጻር፣ የሆስፒታሌ ሪፎርም ስታንዲርድችን በኬዝ ቲም ዯረጃ ከመተግበር አንጻር 

እንዱሁም በአመሇካከት፣በክህልት፣በግብዓትና በአሰራር ዙሪያ በሚታዩ ችግሮች ሊይ በመወያየት 

እና አፈጻጸሙን በመገምገም፤ያጋጠሙ ማነቆዎችን፣የተቀመጡ የመፍትሔ አቅጣጫዎችንና 

ያሌተፈቱ መፈታት የሚገባቸው ጉዲዮችን በዝርዝር በመወያየትና በመፍታት ረገዴ 

የተጣሇባቸውን ሏሊፊነት የሚወጡበት እና በኬዝ ቲም ትስስር ያሌተፈቱ ችግሮች ሇሞያ 

ፎረሙ/ሇዲይሬክቶሬት ፎረም መቅረብ የሚገባቸውን ጉዲዮች ሇይተው በሪፖርት ሇሞያ 

ፎረሙ/ሇዲይሬክቶሬት ፎረም የሚያቀርቡበት አዯረጃጀት ነው፡፡ 

ይህ አዯረጃጀት እንዯ ሆስፒታልቹ ዯረጃና የአገሌግልት ስፋት የሚወሰን ይሆናሌ፡፡ ሇምሳላ 

በስፔሻሊይዝዴ ሪፈራሌ ሆስፒታሌ የኬዝ ቲም ትስስሩ በሁለም ዲይሬክቶሬቶች/ኬዝ ቲም 

አዯረጃጀት መሰረት በስራ ክፍልቹ አመቺነት በ1ሇ5 የሚዯራጅ ሲሆን  

በተመሊሊሽ ህክምና ክፍሌ፡-ማዕከሊዊ ትሪያጅ፤የአዋቂዎች ምርመራ ክፍሌ፤ የእናቶች ምርመራና 

ማዋሇጃ ክፍሌ፤ የህጻናት ምርመራ ክፍሌ፤ የተመሊሊሽ ፋርማሲ ክፍሌ፤ የተመሊሊሽ ሊብራቶሪ 



ክፍሌ፤ የኤ.አር.ቲ ክፍሌ፤የአይን ህክምና ክፍሌ፤የጥርስ ህክምና ክፍሌ፤የቆዲ ህክምና 

ክፍሌ፤የአሌትራ ሳወንዴ ክፍሌ፤ ኤም.አር. አይ ክፍሌ፤ ኢሜጂኒግ  ክፍሌ፤ ወዘተ…  

በዴንገተኛ ህክምና ክፍሌ፡-የዴንገተኛ ህክምና ክፍሌ፤የዴንገተኛ ሊብራቶሪ ክፍሌ ወዘተ… 

በተኝቶ ህክምና ክፍሌ፡- የቀድ ህክምና ክፍሌ፤በማህጸንና ጽንስ ህክምና ክፍሌ፤በውስጥ ዯዌ 

ህክምና ክፍሌ፤ በአጥንት ህክምና ክፍሌ፤የዋርዴ ፋርማሲ ክፍሌ፤ የአዴሚሺንና ሊይዘን ክፍሌ፤ 

ወዘተ… በአጠቃሊይ እንዯ ስራው ስፋቱና የሰው ሏይሌ ብዛት በተመሊሊሽ እና በዴንገተኛ 

ህክምና እንዱሁም በየዋርድቹ በእያንዲንደ የስራ ክፍሌ የሚሰሩ ባሇሞያዎችና ሰራተኞች 

በማዯራጀት የሚተገበር አዯረጃጀት ነው፡፡ በጠቅሊሊና በመጀመሪያ ዯረጃ  ሆስፒታልችም 

በተመሳሳይ መሌኩ እንዯ አገሌግልቱ አይነትና ስፋት፤ እንዯ ስራ ክፍልቹ የሰው ሏይሌ ብዛት 

በ1ሇ5 በማዯራጀት የቀን ተቀን ስራቸውን የሚገመግሙበት ስርአት ተዘርግቶ ተግባራዊ መሆን 

ይኖርበታሌ፡፡ በመሆኑም የኬዝ ቲም ትስስር አዯረጃጀት የስብሰባ ጊዜ እንዯ ሆስፒታልቹ 

ተጨባጭ ሁኔታ የሚወሰን ቢሆንም ሇተገሌጋዎች  የሚሰጠውን አገሌግልት በማያስተጓጉሌ 

መሌኩ በተኝቶ ህክምና ከባሇሞያዎች የበሽተኞች የጧት ጉብኝት ጋር ማቀናጀት የሚቻሌ ሲሆን 

ሁለም የኬዝ ቲም ትስስሮች ቃሇ ጉባኤ በመያዝ ከ30 ዯቂቃ እስከ 1 ሰአት በቀን በየቀኑ  

ስራቸውን ከጨረሱ በኋሊ መገምገም ይኖርባቸዋሌ ፡፡ 

7.1.4 የክሉኒካሌአገሌግልትዲይሬክተሮች/ማናጀሮች/ አስተባባሪዎችፎረም 
ይህ ፎረም ሜዱካሌ ዲይሬክተሩ/ ቺፍ ክሉኒካሌ ኦፊሰር/ በስሩ የሚገኙ 

ዲይሬክቶሬቶች/ማናጀሮች እና የስራ ክፍሌ አስተባባሪዎች የሚገኙበት ሲሆን በስብሰባው 

የሆስፒታለ ስራ አስኪያጅ መገኘት ይኖርበታሌ ፡፡ ሇምሳላ በስፔሻሊይዝዴ ሆስፒታልችዯረጃ 

የሚሰጠው አገሌግልት ሰፊ ከመሆኑ ጋር ተያይዞ አዯረጃጀቱም ከላልቹ ሆስፒታልች የተሇየ 

ሉሆን ይችሊሌ፡፡ አዯረጃጀቱምየተመሊሊሽህክምና ዲይሬክቶሬት፤የተኝቶ ህክምና 

ዲይሬክቶሬት፤የዴንገተኛ ህክምና ዲይሬክቶሬት፤የሜትረን/ነርሲንግ ዲሬክተር፤የጥራት 

ዲይሬክቶሬት፤የመዴሀኒትና ግብአት አቅርቦት ዲይሬክቶሬት/ኬዝ ቲም/፤ የሊብራቶሬ 

ዲይሬክቶሬት/ኬዝ ቲም/ ፤የኢሜጂንግ ኬዝ ቲም ፤የአይን ህክምና ዲይሬክቶሬት/ኬዝ 

ቲም/፤የሁለም ዲይሬክቶሬቶች /ኬዝ ቲም/ አስተባባሪዎች፤ወዘተ…የሚያጠቃሌሌ ነው፡፡ 

በጠቅሊሊ ሆስፒታሌና በመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታልችም ያሊቸው የአገሌግልትና ስፋት እየቀነሰ 

የሚሔዴ መሆኑ ታሳቢ ተዯርጎ አዯረጃጀቱ በተመሳሳይ መሌኩ የተመሊሊሽ ህክምና 



ማናጀር፤የተኝቶ ህክምና ማናጀር፤ የዴንገተኛ ህክምና ማናጀር፤የወሉዴ አገሌግልት ህክምና 

ማናጀር፤የመዴሀኒትና ግብአት አቅርቦት አስተባባሪ፤ የሊብራቶሪ አስተባባሪ፤ የአይን ህክምና 

አስተባባሪ ወዘተ… በአጠቃሊይ የክሉኒካሌ አገሌግልት ማናጀሮችና አስተባባሪዎችን 

የሚያጠቃሌሌ ሲሆን በሜዱካሌ ዲይሬክተሩ/ቺፍ ክሉኒካሌ ኦፊሰር የሚመራ  ሲሆን በፎረም 

ስብሰባው የሆስፒታለ ስራ አስኪያጅ መገኘት ይኖርበታሌ፡፡ በአጠቃሊይ ይህ ፎረም በየሁሇት 

ሳምንት አንዴ ጊዜ እየተገናኘ በሆስፒታሌ ዯረጃ ያሇውን አጠቃሊይ የህክምና አገሌግልት 

ጥራትና ሂዯት ይከታተሊሌ፤በየወሩ በተቀመጡ መሇኪያዎች መሰረት ይገመግማሌ፤በስዴስት 

ወሩ በስሩ ሊለ ዲይሬክቶሬቶች/ማናጀሮች/አስተባባሪዎች ዯረጃ ይሰጣሌ ጥሩ አፈጻጸም ሊሊቸው 

ዲይሬክቶሬቶች/ማናጀሮች/አስተባባሪዎች ዕውቅና ይሰጣሌ፡፡ ከሞያ ትስስር ፎረምና ከኬዝ ቲም 

ትስስር ሇቀረቡት ችግሮችና ጥያቄዎች መሌስና ውሳኔ ይሰጣሌ፤ በስራ ሂዯት ያጋጠሙ 

የአመሇካከት፣የክህልትና የግብዓት ማነቆዎችን በመሇየት የመፍትሔ አቅጣጫ 

ያስቀምጣሌ፣በፎረሙ መፈታት ያሌቻለ ማነቆዎችን ወዯ በሊይ አካሌ ያቀርባሌ

7.2. የክሉኒካሌያሌሆኑአገሌግልቶች 
1. የኬዝቲምትስስር 

2. የስራሂዯት ትራንስፎርሜሽንፎረም 

7.2.1 የኬዝቲምትስስር 
ክሉኒካሌ ያሌሆኑ አገሌግልቶች የኬዝ ቲም ትስስር ማሇት ሇህብረተሰቡ በሚሰጠው የኪሉኒካሌ 

የህክምና አገሌግልት ጥራቱን የጠበቀ፤ቅሌጥፍናውንና ተዯራሽነቱን ይበሌጥ ሇማረጋገጥና 

ሇማጠናከር የማይናቅ ዴርሻውን የሚያበረክት ክፍሌ ነው፡፡ ይህ አዯረጃጀት  በሁለም 

የመንግስት ሆስፒታልች የሚያካትታቸው፡- በፋይናንስ/ግዥና ንብረት አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት/ስራ ሒዯት/፤በጠቅሊሊ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት፤በሰው ሏብት አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት/ስራ ሒዯት/፤ በስሌጠና ማዕከሌ ኬዝ ቲም፤ በፖሉሲ/ፕሊን፤ዕቅዴ ዝግጀና 

ግምገማ ዲይሬክቶሬት/ስራ ሂዯት/ ፤ በውስጥ ኦዱትአገሌግልት ዲይሬክቶሬት/ስራ ሂዯት፤በህዝብ 

ግንኙነት አገሌግልት፤በስርአተ ጾታ ጽ/ቤት ወዘተ…እንዯ ሆስፒታልቹ የሰው ሏይሌ ብዛትና 

የአግሌግልት ስፋት መጠንአዯረጃጀት ሉሰፋ የሚችሌ ሲሆን በእነዚህ አዯረጃጀቶች ስር የሚገኙ 

የኬዝ ቲም ትስስሮችን  የሚያጠቃሌሌ ነው፡፡ 



በዚህ ክሉኒካሌ  ያሌሆኑ አገሌግልቶች ትስስርበአንዴ ኬዝ ቲም/ስራ ክፍሌ ውስጥ የሚገኙ 

ሰራተኞች የመዯበኛ  ስራን በማያስተጓጉሌ ሁኔታ  በ1ሇ5 ትስስር ጽንስ ሀሳብ  የስራ ክፍለ 

ሰራተኞች ከስራ ክፍሊቸው ሏሊፊነትና ተሌዕኮ አንጻር፤ ከግሌ የስራ ዴርሻቸው እና ሇህብረተሰቡ 

ጥራት ያሇው አገሌግልት እንዱሰጥ በሆስፒታለ ከተቀመጡ ግቦች  አንጻር የበኩሊቸውን 

አስተዋጽኦ ሇማበርከት ስራቸውን መሰረት አዴርገው የሚገመግሙበት አዯረጃጀት ነው፡፡ 

በመሆኑም የኬዝ ቲሙ/ስራ ክፍለ የ1ሇ5 ትስስር የግምገማ መነሻ ሁኔታዎች መሰረት ማዴረግ 

ያሇባቸው የመንግስት የስራ ሰአት ከማክበርና ሇስራ ከማዋሌ፤የንብረት አያያዝ፤የግብአት 

አጠቃቀም፤የእያንዲንደ ኬዝ ቲም/የስራ ክፍሌ አባሊት በስራ ዴርሻቸው መሰረት ሇኬዝ ቲሙ 

እያዯረጉት ያሇው አስተዋጽኦ፤ ሇተገሌጋይ ሞያው የሚጠይቀውን ስነ-ምግባር ከመተግበር 

አንጻር፣ የሆስፒታሌ ሪፎርም ስታንዲርድችን በኬዝ ቲም ዯረጃ ከመተግበር አንጻር እንዱሁም 

በአመሇካከት፣በክህልት፣በግብዓትና በአሰራር ዙሪያ በሚታዩ ችግሮች ሊይ በመወያየት እና ቃሇ 

ጉባኤ በመያዝ የቀን ተቀን አፈጻጸም ግምገማ በማዴረግና ዯረጃ በመስጠት ያጋጠሙ 

ማነቆዎችን፣የተቀመጡ የመፍትሔ አቅጣጫዎችንና ያሌተፈቱ መፈታት የሚገባቸው ጉዲዮችን 

ዝርዝር የያዘ ሪፖርት በየሳምንቱ አጠናቅሮ ሇትራንስፎርሜሽን ፎረም የሚያቀርብ ትስስር 

ነው፡፡በአንዴ ኬዝ ቲም ትስስር ውስጥ ያለ ሰራተኞች ከ10 በሊይ ከሆኑ በዋናው ትስስር 

የሚታቀፉ ሁሇትና ከዚያ በሊይ ንዑስ ትስስሮች ሉኖሩ ይችሊለ፡፡ እንዯዚህ ዓይነት አጋጣሚዎች 

በሚኖሩበት ወቅት በግምባር ቀዯሞች የሚመሩት እነዚህ ንዑስ ትስስሮች ተጠሪነታቸው ሇኬዝ 

ቲሙ አስተባባሪ ይሆናሌ፡፡  

7.2. 2የስራሂዯትትራንስፎርሜሽንፎረም  
ይህ ፎረም ክሉኒካሌ ያሌሆኑአዯረጃጀቶች መሰረት በሁለም የመንግስት ሆስፒታልች የሚገኙ 

የፋይናንስ/ግዥ ንብረት አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት/ስራ ሒዯት/፤ የሰው ሏብት አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት/ስራ ሒዯት/፤ የስሌጠና ማዕከሌ ኬዝ ቲም፤ የፖሉሲ/ፕሊን፤ዕቅዴ ዝግጀና 

ግምገማ ዲይሬክቶሬት/ስራ ሂዯት/ ፤ የጠቅሊሊ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት/ንብረት አስተዲዯር፤ 

የውስጥ ኦዱት አገሌግልት ዲይሬክቶሬት/ስራ ሂዯት፤ የህዝብ ግንኙነት አገሌግልት፤የስርአተ 

ጾታ ጽ/ቤ፤ወዘተ… ዲይሬክተሮች፤የስራ ሂዯት መሪዎች /አስተባባሪዎች/የምርምር፣ የስሌጠና 

ሏሊፊዎች፣  በየስራቸው ከሚገኙ የኬዝ ቲም አስተባባሪዎች እና ግንባር ቀዯም ባሇሙያዎች 

ጋር የሚያዯርጉት ውይይት ሆኖ በየስራ ሂዯት መሪዎች የሚመራ ይሆናሌ፡፡ በፎረሙ ስበሰባ 

የሆስፒታለ ስራ አስኪያጅ መገኘት ይኖርበታሌ፡፡ ስሇሆነም የእነዚህ አዯረጃጀት ሏሊፊዎች 

ከሚጠበቅባቸው ሏሊፊነት፤ ከተቀመጠው የሆስፒታሌ ግብና ተሌዕኮ አንጻር፤ የሆስፒታለን 



የህክምና ከአገሌግልት ጥራት ሇማረጋገጥ እና የሪፎርም ትግበራ ሇማሻሻሌ በስራ ሂዯቱ ያሇውን 

አጠቃሊይ የአሰራር ሂዯት ይከታተሊሌ፡፡ በየኬዝ ቲሙ ያሇውን አጠቃሊይ የአገሌግልት አጣጥና 

አስተዲዯራዊ ጉዲዮች በየሣምንቱ እየተገናኘ አፈጻጸማቸውን ይገመግማሌ፣ያጋጠሙ 

የአመሇካከት፣የክህልትና የግብዓት ማነቆዎችን በመሇየት የመፍትሔ አቅጣጫ ያስቀምጣሌ 

እንዱሁም በፎረሙ መፈታት ያሌቻለ ማነቆዎችን ወዯ በሊይ አካሌ ያቀርባሌ፡፡ በየኬዝ ቲም 

ትስስሩ/ በስራሂዯቱ ሊለ  ሰራተኞች እና የኬዝ ቲም ትስስሮች የሚሰጡ ዯረጃዎችን አግባብነት 

ያጣራሌ፡፡ በተዯጋጋሚ ዝቅተኛ ዯረጃ ያሊቸው ሰራተኞችን ጠርቶ በማነጋገር የመፍትሔ 

አቅጣጫ ያስቀምጣሌ፤ጠንካራ አፈጻጸም ያሊቸው ሰራተኞችም በየ6 ወሩ የሚበረታቱበትንና 

እውቅና የሚያገኙበትን መንገዴ ያመቻቻሌ፡፡በፎረሙ የሚዯረጉ አጠቃሊይ የውይይት ቃሇ 

ጉባዔዎች እና ላልች  መረጃዎችን አዯራጅቶ ማስቀመጥ ይጠበቅበታሌ፡፡ ከሊይ የተጠቀሱትን 

ሁሇት ትስስሮች የማዯራጀት፤ የማዘጋጀት እንዱሁም  በተጠናከረ መንገዴ አሰፈሊጊውን 

ወቅታዊ የዴጋፍና ክትትሌ ስራ ትኩረት ስጥቶ መስራት  የዲይሬክተሩ፤ስራ ሂዯት 

መሪው/አስተባባሪው ሃሊፊነት ይሆናሌ፡፡ 

7.3 የማኔጅመንትፎረም 
ይህ ፎረም ክሉኒካሌና ክሉኒካሌ ያሌሆኑ አገሌግልቶችን የሚያገናኝ መዴረክ ሲሆን አባሊቱም 

አሁን ባሇው አዯረጃጀት የሆስፒታለ የማኔጅመንት ኮሚቴ ይሆናሌ፡፡ ይህ ፎረም ከስራ አመራር 

ቦርደ ቀጥል  የሆስፒታለ ከፍተኛ የአመራር አካሌ በመሆኑ  በሁሇቱም አዯረጃጀቶች የጤና 

ሌማት ሰራዊት ግንባታ ተግባራዊ ከማዴረግ፤ የሪፎርም ትግበራን ከማሻሻሌ፤ ጥራት ያሇው 

የህክምና አገሌግልት ከመስጠት እንዱሁም የሆስፒታለ ሰራተኞችም ሆኑ የውጭ ተገሌጋዎች 

በሚያነሳቸው የመሌካም አስተዲዯር  እና የአገሌግልት  ቅሬታዎችን ከመፍታት፤ ከማሻሻሌ 

ብልም የሆስፒታለን ተሌዕኮ፤ ዕራይ እና የጤናውን  ሴክተር ግቦች ከማሳካት አንጻር ትኩረት 

ሰጥቶ እና ቁሌፍ አጀንዲ አዴርጎ የሚንቀሳቀስ አካሌ ነው፡፡ ይህ ፎረም በሆስፒታለ ዋና 

ስራአስኪያጅ ይመራሌ፡፡ በየሁሇት ሳምንቱ ስብሰባ በማካሄዴ ክሉኒካሌና ክሉኒካሌ ባሌሆኑ 

አገሌግልቶች መካከሌ ያሇውን ጉንኙነት ያጠናክራሌ፤ በዴጋፍ እና ክትትሌ ያግዘሌ፤በየወሩ 

በተቀመጡት የሆስፒታለ የአፈጻጸም መሇኪያ መሰረት አገሌግልቶችን ይገመግማሌ፡፡ የሪፎርም 

ትግበራ፤ የጤና ሌማት ትግበራእና የህክምና አገሌግልት አሰጣጥ ሒዯትን በተቀናጀ ቸክሉስና 

በፕሮግራም ይከታተሊሌ ፤ግብረ መሌስ ይሰጣሌ፤ በሆስፒታሌ ዯረጃ የተሇያዩ የአቅም ግንባታ 

ስራዎችን ይተገብራሌ፤ ፤ ሇዲይሬክቶሬቶችና ሇስራ ሂዯቶች ዯረጃ ይሰጣሌ፤ጥሩ አፈፃፀም 

ያሊቸው ዲይሬክቶሬቶችና የስራ ሂዯቶች  የሚበረታቱበትን መንገዴ ያመቻቻሌ፤የአፈፃፀም 



ውስንነት ያሇባቸውን ዲይሬክቶሮቶች/የስራ ሂዯቶች በአፈጻጸም ግምገማው መሰረት መፍትሄ 

ይሰጣሌ፡፡በዚህ ዯረጃ የማይፈቱ ጉዲዮች ሇበሊይ አካሌ /ሇቦርዴ/ ያቀርባሌ፡፡ 

7.4 የሰራተኞች ፎረም 

ይህ ፎረም እንዯ ሆስፒታልቹ  ዯረጃ ፤የሰው ሏይሌ ብዛትና የመሰብሰቢያ አዲራሽ አቅርቦት 

መሰረት በሆስፒታለ ማናጅመንትና ስራ አመራር ቦርዴ  ውሳኔ እየተሰጠበትና ክትትሌ 

እየተዯረገበት አጠቃሊይ የሆስፒታለ ሰራተኞች በሦስት ወር  አንዴ ጊዜ ከሆስፒታለ 

ማኔጅመንት ኮሚቴ እንዱሁም ስራ አመራር ቦርዴ ጋር እየተገናኙበሶስት ወር ውስጥ 

በአገሌግልት አሰጣጥና መሌካም አስተዲዯር ያጋጠሙ የአመሇካከት፣ የክህልት፣ የግብዓት 

ብልም የክትትሌ እና ዴጋፍ ማነቆዎችን እየሇዩ የመፍተሄ አቅጣጫ የሚያስቀምጡበት፤ሇአንዴ 

ዓሊማ በጋራ ርብርበ ሇማዴረግ ተቀራርበው አፈጻጸማቸውን በግሌጽ የሚገመግሙበት 

የሆስፒታለ መሰረታዊ ችግሮች በጋራ የመፍተሔ አቅጣጫ የሚያስቀምጡበት መዴረክ ነው፡፡ 

በላሊ በኩሌ የሶስት ወር የሆስፒታሌ የስራ አፈፃፀም ሪፖርት ቀርቦ ውይይት የሚዯረግበት 

ነው፡፡  ይህ ፎረም በህዝብ የውይይት መዴረክ  ወቅት የተገኙ ጥሩ ግብአቶችና  መሻሻሌ 

በሚገባቸው ጉዲዎች የተሰጡ አስተያየቶች ሇውይይት ቀርበው ጠንካራ ጎኖችን ሇማስቀጠሌና 

መሻሻሌ የሚገባቸውን ጉዲዎች  ሇማሻሻሌ የጋራ ውይይት የሚዯረግበት መዴረክ ጭምር 

መሆን አሇበት፡፡ በተጨማሪም በአገሌግልት አሰጣጥ የተሇዩ የአመሇካከት፤ የግብዓት፣የክህልት 

ብልም የክትትሌ እና ዴጋፍ ችግሮች እየሇየ የመፍተሄ አቅጣጫ ያስቀምጣሌ፡፡  ጥሩ የስራ 

አፈጻጸም ያሊቸውን  ዲይሬክቶሬቶች/የስራ ሂዯቶች፣ ኬዝ ቲሞች፣ ስራ ክፍልች እና ሰራተኞች 

እንዯአስፈሊጊነቱ የውጤት ተኮር የስራ አፈፃፀም መሰረት የሚበረታቱበት፤እውቅና የሚሰጡበት 

እና የሚሸሇሙበት መዴረክ ይሆናሌ፡፡  

7.5 የሆስፒታልች ትስስር ሇጥራት ፎረም 
ይህ ፎረም  ሁሇት አይነት አባሊት ሲኖሩት የመጀመሪያው በየአመቱ በሚወጣው የትኩረት አገሌግልት 

ሊይ የተሻሇ አፈፃፀም የሚያሳይ መሪ ሆስፒታልች ሲኖሩ ከነዚ መሪ ሆስፒታልች ሌምዴ ሇመቅሰም 

ዝግጁ የሆኑ አባሌ ሆስፒታልችም ይኖራለ፡፡ክሊስተሮች በሚዘጋጁት የክሊስተር እቅዴ መሰረት 

የሆስፒታለ ስራ አስኪያጅና ሜዱካሌ ዯይሬክተር እነና የሚመሇከታቸው ክፍልች የሚገናኙበት መዴረክ 

ነው፡፡ ይህ ፎረም ጥሩ ተሞክሮዎችን ቀምሮ በማስፋት እና መሌካም አሰራርን ያዲበሩ ሆስፒታልችን 

በማበረታታት የሆስፒታልችን የአገሌግልት ጥራት በፈጣን እና ቀጣይነት ባሇው መሌኩ ማሻሻሌ  እና 

የተገሌጋይ አርካታ መጨመር ነው ፡፡ስሇሆነምዋና ዓሊማው  የጤና አገሌልት ጥራትን ሇማሻሻሌ 



በአገሌግልት አሰጣጣቸው የተሻሇ አፈጻጸም ፤ተሞክሮ እና አዲዱስ የአሰራር ስርአቶችን 

በመዘርጋት የተሻሇ የጤና አገሌግልት ማስመዝገብ የቻለ መሪ ሆስፒታልች በአባሌ ኒቶርክ 

ሇተሳሰሩ የክሊስተር ሆስፒታልች ተሞክሯቸውን የሚያካፍለበት፤የክሊስተር ሆስፒታልች 

አፈጻጸማቸውን በጋር የሚገመግሙበት፤የሌምዴ ሌውውጥ የሚያዯርጉበት በአጠቃሊይ 

የተገሌጋዎች የአግሌግልት ጥራትና እርካታ የሚያረጋግጡበት  ፎረም ነው፡፡ በዚህ የትስስር 

ሇጥራት ፎረም መሪ ሆስፒታልች ሇአባሌ ክሊስተር ሆስፒታልች አስፈሊጊውን የቴክኒክና 

ዴጋፍስራ የሚያከናውኑበት፤ ሁለም ሆስፒታልች ሇጋራ የአገሌግልት መሻሻሌ ተሞክሯቸውን 

የሚሇዋወጡበት ፤እርስ በእርስ የሚማማሩበት መዴረክ በማዘጋጀት በሆስፒታልቹ የሚታየውን 

የአመሇካከት፤የክህልት፤የግብአት እና  የመሌካም አስተዲዯር ችግሮችን ሇመፍታት አቅም 

የሚገነቡበት መዴረክ ነው፡፡ 

ስሇሆነም መሪ ሆስፒታልች በክሊስተራቸው ካለ ጠቅሊሊ አባሌ ሆስፒታልች  ጋር ተስማምተው 

በሚያስቀምጡት የክሊስተር እቅዴ፤ ስብሰባ እና ፕሮግራም መሰረት በመሪ ሆስፒታሌ ሰራ 

አስኪያጅና በስራ አመራር ቦርደ ሰብሳቢው የሚመራ ሲሆን የመወያያ ዕርስ  መሰረት ማዴረግ 

ያሇበትበጤና አገሌግልቱ ሊይ የተገኙ መሌካም ተሞክሮዎች የመሇዋወጥ፤መሌካም 

ተሞክሮዎችን ሇማስፋት በሚያጋጥሙ ችግሮች፤በተገሌጋዎች የሚሰጡ አስተያየቶች፤ እና 

በጥምረቱ  እንቅስቃሴ ዙሪያ ሲሆን መሪ ሆስፒታልቹ በሚያዘጋጁት የስብሰባ ጊዜ የሚተገበር 

ይሆናሌ፡፡ 

7.6 የአስታማሚዎችፎረም 
የዚህ ፎረም  ዋና ዓሊማ በሁለም የመንግስት ሆስፒታልች በተኝቶ ህክምና፤በጽንስና ማህፀን 

ህክምና ፤በስነ-አዕምሮ ህክምና፤በሌብ ህክምና፤ በስጋ ዯዌ ህክምና ወዘተ… ህሙማንን 

ሇማስታመም አንዴ ሳምንት እና ከዚህ በሊይ የሚቆዩ የታካሚ አስታማሚዎች/ቤተሰቦች/ 

በሆስፒታሌ ቆይታቸው በሆስፒታለ አገሌግልት አሰጣጥ የታዘቡትን የመዴሀኒት አቅርቦትና 

አገሌግልት አሰጣጥ፤የህክምና አገሌግልት አሰጣጥ፤የምግብ አገሌግልት፤የአሌባሳት 

አገሌግልት፤ የንጽህና አገሌግልት፤ የጥበቃ እና ጸጥታ አገሌግልትበአጠቃሊይ በሆስፒታለ 

የሚሰጠውን አገሌግልት ሇማየት ሇመገንዘብ ሰፊ እዴሌ ስሊሊቸው ጥሩ አፈጻጸሞችን ይበሌጥ 

ሇማጠናከር ችግሮችን ሇማስተካከሌ የሚጠቅም ግብአት ሇማሰባሰብ  የሆስፒታለ ማናጅመንት 

በሚያመቻቸው የውይይት መዴረክ የሚከናወን  ፎረም ነው፡፡ 



ስሇሆነም በአስታማሚዎች ፎረም የሆስፒታለ ማናጅመንትና ስራ አመራር ቦርዴ  ቋሚ የሆነ 

የውይይት መዴረክ ፕሮግራም በማዘጋጀት አስታማሚዎቹ አገሌግልት ጨርሰው ከሆስፒታለ  

ከሜዲቸው በፊት  የውይይት ፎረም በማካሀዴ ከአስታማሚዎች በአዎንታና በአለታ 

የሚገኘውን  አስተያየት ሇየስራ ክፍልቹ  በማውረዴና እንዱሻሻለ አስፈሊጊውን የዴጋፍና 

ክትትሌ  ስራ በማከናወን የህብረተሰቡን የባሇቤትነት ስሜት የመፍጠር አቅጣጫ መከትሌ 

ያስፈሌጋሌ፡፡  የአስታማሚዎች ፎረም የሆስፒታለ ማናጅመንት በሚያመቻቸው የጊዜ ሰላዲ 

መሰረት በወር አንዴ ጊዜ የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 

7.7 የተዯራጀ የህዝብ መዴረክ 
በሆስፒታሌ አገሌግልት አሰጣጥ የተቀመጡ ግቦች በተሳካ ሁኔታ ሇመፈፀም የሚቻሇው 

የተዯራጀ የህዝብ ተሳትፎና ባሇቤትነት ሲረጋገጥ ነው፡፡ የሆስፒታሌ አገሌግልት የሌማት  

ሰራዊት ግንባታና የተዯራጀ የህዝብ ተሳትፎ በምንሌበት ጊዜ ከሆስፒታሌ አገሌግልት  

ተጠቃሚ የሆኑት የህብረተሰብ ክፍልች  የተወሰነ ሀሊፊነት በመሸከም ይህንኑ ሇመፈፀም 

በከፍተኛ ውጤታማነት የሚንቀሳቀሱበት ሁኔታ እንዱኖር ከሆስፒታልች ጋር ትስስር ፈጥረዉ 

የሚንቀሳቀሱበት ሁኔታ ማመቻቸትነዉ፡፡    

ሇህብረተሰቡ ዯረጃውን የጠበቀ የህክምና አገሌግልት ሇመስጠት እንዱቻሌ የሆስፒታሌ ሪፎርም 

በመተግበር ሊይ ሲሆን የዚህ መመሪያ ትግበራ ተከትል ሆስፒታልች በስራ አመራር ቦርዴ 

የሚመሩበት ሁኔታ ከመመቻቸቱ ባሸገር ብዙ የማህበራት መሪዎች፤ የመንግስት መስሪያ ቤት 

ከፍተኛ ሃሊፊዎችና የህዝብ ተወካዎች በስራ አመራር ቦርዴ አባሌነት እንዱካተቱ ተዯርጓሌ:: 

በሆስፒታሌ  ስራ አመራር ቦርዴ የብዙሃን ማህበራት ተወካዮች መካተት ሁሇት ጥቅም 

ያስገኛሌ ተብል ይጠበቃሌ:: በመጀመሪያ ዯረጃ የተገሌጋዩ ሕዝብ ጥያቄዎች፤ አስተያየቶች 

በቀጥታ እየታዩ መፍትሄ እንዱሰጣቸው ያስችሊሌ:: በሁሇተኛ ዯረጃ  ሆስፒታለ አገሌገልቱን 

ሇማሻሻሌ በሚያዯርገው ጥረት የሕዝቡን ዴጋፍ ሇማግኘት ያግዘዋሌ:: ይህ አሰራር የሕዝቡን 

ባሇቤትነት ሇማረጋገጥ ከተቀየሱት አሰራሮች አንደ ሲሆን  ሁለም የመንግስት ሆስፒታልች 

በየሦስት ወሩ የህዝብ መዴረክ  አዘጋጅተው ተግባራዊ  ማዴረግ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡  

የሆስፒታሌ አገሌግልት የሌማት ሠራዊት ከህብረተሰብ አዯረጃጅቶች ጋር በአመት አራት ጊዜ 

ህዝባዊ ኮንፈረንስ ማዴረግ ያስፈሌጋሌ ፡፡ በዚህም ህዝባዊ ኮንፈረንስ በሚከተለት ሪዕሶች ሊይ 

መወያየት ይኖርበታሌ፡ 

ሀ. ሕብረተሰቡ በተሇያዩ የሆስፒታለ አገሌግልት መስጫ ከፍልች ያሇዉን አዎንታዊና አለታዊ    

   አስተያየቶች  



ሇ. ሕብረተሰቡ በሚያነሳቸዉ ቅሬታዎች እራሱ የሚያቀርባቸዉን የመፍትሄ አቅጣጫዎች  

ሏ. ሕብረተሰቡ  የሆስፒታለን አገሌግልት ተዯራሽ፤ ቀሌጣፋና ጥራት ያሇዉ ሇማዴረግ    

   መጫወት በሚችሇው ሚና ማሳየት እና ስምምነት ሊይ መዴረስ፡፡ ዝርዝር የትግበራ ሂዯቱ 

አባሪ ሁሇት ይጠቀሙ 

7. ዴጋፍእናክትትሌ 
ዴጋፍ እና ክትትሌ ስንሌ የሆስፒታሌ ሪፎርም ትግበራ ሊይ የተገኙ ምርጥ ተሞክሮዎችን 
በመቀመር የማስፋት ስትራቴጂን መተግበር ሲሆን ይህንንም ከዲር ሇማዴረስ የኢተዮጵያ 
ሆስፒታልች ትስስር ሇጥራት እንዯ አንዴ አስትራቴጂ መጠቀም ሲሆን ላሊው ጉዲይ 
ባሇሙያዎችን ማዕከሌ ያዯረገ የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሠራዊት በመገንባት ከዲር እስከ 
ዲር የሕዝብ ንቅናቄ በመፍጠር ህብረተሰቡ የሆስፒታሌ አገሌግልት በባሇቤትነት እንዱወስደት 
ማስቻሌ ነው፡፡ ስትራቴጂውን በተሳካ ሁኔታ ተግባራዊ ሇማዴረግ ሁሇት ምርጥ የማስፈፀሚያና 
የዴጋፍና ክትትሌ መሳርያዎችን እንጠቀማሇን፡፡  

አንዯኛው ምርጥ መሣሪያ የዴጋፍና ክትትሌ ሥራውን ሇመምራት የሚያስችሌ ጠንካራ 
የሆስፒታሌ ማናጅመንት መፍጠር ሲሆን በሆስፒታልች ውስጥ ከታች እስከሊይ ዴረስ የዕቅዴ 
አፈፃፀሙ በአጭር ጊዜ፣ በቀሌጣፋ የግንኙነት አግባብ ሊይ ተመርኩዞ መረጃ በመሇዋወጥና 
ሥራውን ተከታትል በማወቅ ተገቢውን የአመራር ዴጋፍ በወቅቱ መስጠት የሚያስችሌ 
መሳርያ ነው፡ ስሇሆነም የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ዕቅዴ ግቦችን ሇማሳካት 
ያገሇግሌ ዘንዴ የሆስፒታሌ ማናጅምንት  አሠራርን በተመሇከተ በዚህ የክትትሌና ዴጋፍ 
ማዕቀፍ ተካቶ ቀርቧሌ፡፡ ሁሇተኛው ምርጥ መሳሪያ ዯግሞ የሱፐርቪዥን ቡዴን በማቋቋም 

ቋሚና ተከታታይነት ያሇው ወቅታዊ መረጃን የምንሇዋወጥበት፣የሱፐርቪዥን Sራ 

የምናከናውንበት ብልም yሆስፒታሌ የሇውጥ ሰራዊት ዕቅደን ሙለ በሙለ መተግበሩን 
የምንከታተሌበት ነው፡፡ ይህ የክትትሌ እና ዴጋፍ ስራ በቼክሉስት የተዯገፈ እና በየጊዜው 

በሚዯረጉ ኢንስፔክሽኖች ይታገዛሌ፡፡  



አባሪዎች 

1. የዯረጃ አሰጣጥ 

2. የተዯራጀ የህዝብ መዴረክ ማስፈጸሚያ ማኑዋሌ 

  



1. የደረጃ አሰጣጥ 

የዯረጃ አሰጣጥ አስፈሊጊነት 
የሆፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ግንባታ ዋንኛው የትኩረት አቅጣጫ ያለትን 

የአመሇካከት፣የግብዓት፣የክህልት፤የክትትሌ እና ዴጋፍ ማነቆዎች በመሇየት እና በመቅረፍ 

የሆስፒታለን የማስፈጸም አቅም ማጎሌበት ሆኖ በተሇያዩ መዴረኮች በሚሇዩ እና በሚፈቱ 

ማነቆዎች መሰረት ሇሲቪሌ ሰርቫነቱ የአፈጻጸም ዯረጃ በመስጠት መዯገፍ ያሇባቸው ሲቪሌ 

ሰርቫነቶች እንዱዯገፉ ብልም መበረታታት ያሇባቸው ዯግሞ እንዱበረታቱ ሇማስቻሌ ነው፡፡ 

የዯረጃ አሰጣጥ ሂዯቱ በክሉኒካሌ እና ክሉኒካሌ ባሌሆኑ አገሌግልቶች ሇይቶ ማየት ይቻሊሌ፡፡ 

የክሉኒካሌ አገሌግልቶች የዯረጃ አሰጣጥ 

የዯረጃ አሰጣጡ ትስስሩ ከተፈጠረ በኋሊ በየስዴስት ወር የሚዯረግ ይሆናሌ፡፡ 

የግሇሰብ ዯረጃ አሰጣጥ ፡-ግሇሰብ በየግማሽ ዓመቱ የሚመዘን ሲሆን ነጥብ አሰጣጡም 

የኬዝቲሙን ውጤት ያገናዘበ ሉሆን ይገባሌ፡፡ የግሇሰብ የዯረጃ አሰጣጥ የሚከተለትን አንኳር 

መስፈርቶችን ያገናዘበ ይሆናሌ፡፡ 

ተገሌጋይተኮር (30) 

 የታካሚ መረጃ በአግባቡ በማዯራጀት እና በመመዝገብ 

 የሥራ ባሌዯረቦቹ እያለም ሆነ በማይኖሩበት ጊዜ የራሱንም ሆነ የላልችን ስራ ተክቶ 

የሚሰራ፡፡ 

 ሇተገሌጋዮች የህክምናን ስነምግባር ተከትል ፈጣንና አገሌግልት መስጠት፡ 

በቡዴን የመስራት ሌምዴ (30) 

 በተፈጠረው የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ግንባታ ሊይ ያሇው ተሳትፎ 

 ከሥራ ባሌዯረቦቹ ጋር ተግባብቶ ሇመሥራት ያሇው ዝግጁነትና ፈቃዯኛነት፣ 

 ከሥራ ባሌዯረቦቹ ጋር ውጤትን ማዕከሌ በማዴረግ ሥራን ሇመሥራት ያሇው አቅም፣ 

  



የተሰጠውን ሥራ በወቅቱና በጥራት የመፈፀም ብቃት (30) 

 መዯበኛ የስራ ሰዓትን አክብሮ የመስራ ትሌምደ፡፡ 

 በተፈጠረው የሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት የሚዯረጉ ስብሰባዎች በአግባቡ 

መካፈሌ እና የራሱ አስተዋጾ የሚያዯርግ 

 እቅደን የተሰጠውን ስራ ዯረጃው በጠበቀ መሌኩ ተግባራዊ የማዴረግ ብቃት 

 የክፍለን ስራ በተቀሊጠፈ ሁኔታ በጥራ የመስራት ብቃት 

ከሊይ በተቀመጡት መስፈርቶች መሰረት የዯረጃ አሰጣጡ እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡- 

1. ከ90-100% ካገኘ “A” 

2. ከ76-89% ካገኘ “B’’ 

3. ከ50-75% ካገኘ “C” 

4. ከ50% በታች ካገኘ “D” ይሰጣሌ 

የኬዝቲምዯረጃአሰጣጥ 

ይህ ዯረጃ አሰጣጥ በስዴስት ወር አንዳ የሚዯረግ ሲሆን የሆስፒታሌ ቁሌፍ የአፈጻጸም 

መሇኪያዎች መሰረት አዴርጎ በዲይሬክቶሬት ፎረም የሚፈጸም ይሆናሌ፡፡ 

“A” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇኬዝቲሙ ከተቀመጡ ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም መሇኪያዎች መሰረት 

ዕቅደን ከ90-100% ማከናወን ከቻሇ 

 በኬዝቲም የሚጠበቁትን መረጃዎች በጊዜ ሰብስቦ የሚያስረክብ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር የገባ 

 የተፈጠረው የሇውጥ ሰራዊት በአግባ ቡሙለ በሙለ ያዯራጀ 

“B”የሚያሰጥተግባር 

 ሇኬዝቲሙ ከተቀመጡ ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም መሇኪያዎች መሰረት 

ዕቅደን ከ76-89%ማከናወን ከቻሇ 

 በኬዝቲም የሚጠበቁትን መረጃዎች በጊዜ ሰብስቦ የሚያስረክብ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት በከፊሌ ወዯ ተግባር የገባ 

 የተፈጠረው የሇውጥ ሰራዊት በአግባቡ ሙለ በሙለ ያሊዯራጀ 



“C” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇኬዝ ቲሙ ከተቀመጡ ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም መሇኪያዎች መሰረት 

ዕቅደን ከ50-75%ማከናወን ከቻሇ 

 በኬዝቲም የሚጠበቁትን መረጃዎች በጊዜ ሰብስቦ የማያስረክብ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር ካሌገባ 

 የተፈጠረው የሇውጥ ሰራዊት በአግባቡ ሙለ በሙለ ያሊዯራጀ 

 “D” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇኬዝ ቲሙ ከተቀመጡ ሪፎርሞች ና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም  መሇኪያዎች 

መሰረት ዕቅደን ከ50% በታች ካከናወነ፡፡ 

የዲይሬክቶሬትዯረጃአሰጣጥ 

ይህ ዯረጃ አሰጣጥ በየግማሽ አመቱ የሚዯረግ ሲሆን የሆስፒታሌ ቁሌፍ የአፈጻጸም 

መሇኪያዎች መሰረት አዴርጎ በዲይሬክተሮች ፎረም የሚፈጸም ይሆናሌ፡፡ 

“A” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇስራ ሂዯቱ  ከተቀመጡት ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም መሇኪያዎች 

አንፃር ዕቅደን ከ90-100% ማከናወን ከቻሇ  

 በዲይሬክቶሬቱ ወይም በስራሂዯቱ የሚጠበቁትን መረጃዎች በጊዜ ሰብስቦ የሚያስረክብ 

ሇውሳኔ  የመጠቀም ብቃት  

 የተፈጠረው የሇውጥ ሰራዊት በአግባቡ ሙለበሙለ ያዯራጀ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር የገባ 

“B” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇስራ ሂዯቱ ከተቀመጡት ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ   የአፈጻጸም መሇኪያዎች 

አንፃር ዕቅደን ከ76(89% ማከናወን ከቻሇ  

 በዲይሬክቶሬቱ ወይም በስራሂዯቱ የሚጠበቁትን መረጃዎች በጊዜ ሰብስቦ የሚያስረክብ 

 የተፈጠረው የሇውጥ ሰራዊት በአግባቡ ሙለበሙለ ያዯራጀ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት በከፊሌ ወዯ ተግባር የገባ 



 “C” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇስራ ሂዯቱ ከተቀመጡ ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም መሇኪያዎች አንፃር 

ዕቅደን ከ50(75 ማከናወን ከቻሇ  

 በዲይሬክቶሬቱ/በስራሂዯቱ የሚጠበቁትን መረጃዎች በጊዜ ሰብስቦ የማያስረክብ 

 የተፈጠረው የሇውጥ ሰራዊት በአግባቡ ሙለበሙለ ያሊዯራጀ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር ካሌገባ 

 “D” የሚያሰጥ ተግባር 

 ሇዲይሬክቶሬት/ ሇስራ ሂዯቱ ከተቀመጡ ሪፎርሞችና ቁሌፍ የሆስፒታሌ የአፈጻጸም 

መሇኪያዎች አንፃር  ዕቅደን ከ50% በታች ካከናወነ፡፡ 

የጥናትና ምርምር እና የስሌጠና ዲይሬክቶሬቶች የዯረጃ አሰጣጥ ክሉኒካሌ ያሌሆኑ 

አገሌግልቶች የዯረጃ አሰጣጥ ሂዯትን የሚከተሌ ይሆናሌ፡፡ 

ክሉኒካሌ ያሌሆኑ አገሌግልቶች የዯረጃ አሰጣጥ 

የግሇሰብ ዯረጃ አሰጣጥ 

ግሇሰብ በየግማሽ ዓመቱ የሚመዘን ሲሆን ነጥብ አሰጣጡም የኬዝ ቲሙን ውጤት ያገናዘበ 

ሉሆን ይገባሌ፡፡የግሇሰብ የዯረጃ አሰጣጥ የሚከተለትን አንኳር መስፈርቶችን ያገናዘበ ይሆናሌ፡፡ 

 “A” ዯረጃ የሚሰጣቸው 

 ከፍተኛ የሥራ ዱስፕሉን ያሇው/ሊት 

 የዕቅደን ከ90-100% ማከናወን ከቻሇ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት የፈፀመ 

 ተዘጋጅቶ በተሰጠው/ጣት ፎርም መሰረት ሥራው/ዋን ሇማሳካት ያጋጠመውን/ጠማትን 

የአመሇካከት፣ክህልት፣የግብዓት እንዱሁም የክትትሌና ግምገማ ማነቆዎች በመሇየት 

የመፍትሔ አቅጣጫዎችን ያስቀመጠ/ች 

 የሚሰጠውን/ጣትን  ግብረ መሌስ ተቀብል/ሊ ሇመተግበር ዝግጁ የሆነ/ች 

 አዲዱስ የአሰራር ስርዓቶችን የማፍሇቅ ችልታው/ዋ እንዱሁም ተቀብል/ሊ ወዯ ስራ 

ከተረጎመ/ከተረጎመች 



“B” ዯረጃ የሚሰጣቸው  

 መካከሇኛ የሥራ ዱስፕሉንና አፈጻጸም ያሇው/ሊት 

 ከዕቅደ/ዶ ከ 76-89% መፈፀም ከቻሇ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት የፈፀመ 

 አዲዱስ የአሰራር ስርዓቶችን ተቀብል ወዯ ስራ  ሇመተርጎም መጠነኛ ውስንነት 

ያሇበት/ባት 

 ተዘጋጅቶ በተሰጠው/ጣት ፎርም መሰረት ሥራው/ዋን ሇማሳካት ያጋጠመውን/ጠማትን  

የአመሇካከት፣ክህልት፣የግብዓት እንዱሁም የክትትሌና ግምገማ ማነቆዎች  የሇየ/ች፤ነገር 

ግን የመፍትሔ አቅጣጫዎችን ያሊስቀመጠ/ች 

 የሚሰጠውን/ጣትን  ግብረ መሌስ የተቀብሇ/ች ነገር ግን ሇመተግበር ያቅማማ/ች 

“C” ዯረጃ የሚሰጣቸው 

 መጠነኛ የሥራ ዱስፕሉንና አፈጻጸም ያሇው/ሊት 

 ከዕቅደ/ዶ ከ50-75% ከፈፀመ/ች እና ሪፎርሞችን በዝቅተኛ ዯረጀ የፈፀመ 

 አዲዱስ የአሰራር ስርዓቶችን ተቀብል ከመተግበር አንጻር ውስንነት ያሇበት/ባት 

 ተዘጋጅቶ በተሰጠው/ጣት ፎርም መሰረት ሥራው/ዋን ሇማሳካት ያጋጠመውን/ጠማትን  

የአመሇካከት፣ክህልት፣የግብዓት እንዱሁም የክትትሌና ግምገማ ማነቆዎች ያሌሇየ/ች 

 የሚሰጠውን/ጣትን  ግብረ መሌስ ሇመቀበሌ ያቅማማ/ች 

ሇኬዝቲምትስስር 

“A” የሚያሰጥ ተግባር 

 የዕቅደን ከ90-100% ማከናወን ከቻሇ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት የፈፀመ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር የገባ 

 በትስስሩ ካለ ዯረጃቸው “A” የሆኑ ሰራተኞች በሙለ ዯረጃቸውን ካስጠበቁና “C”ዯረጃ 

ያሊቸው ሰራተኞች በሙለ ዯረጃቸውን ካሻሻለ 

 “B”  ዯረጃ ካሊቸው የትስስሩ ሰራተኞች ቢያንስ ግማሹ ወዯ ዯረጃ “A” ካዯጉ 

“B” የሚያሰጥ ተግባር 

 ከዕቅደ/ዶ ከ 76-89% መፈፀም ከቻሇ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት የፈፀመ 



 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት በከፊሌ ወዯ ተግባር የገባ 

 በትስስሩ ካለ ዯረጃቸው “A” የሆኑ ሰራተኞች ከዯረጃቸው ዝቅ ካለ 

 “B”  ዯረጃ ካሊቸው የትስስሩ ሰራተኞች ከግማሽ በታች ወዯ ዯረጃ “A” ካዯጉ 

 “C” ዯረጃ ያሊቸው የኬዝ ቲም ሰራተኞች በሙለ ዯረጃቸውን ካሊሻሻለ 

C” የሚያሰጥ ተግባር 

 ከዕቅደ/ዶ ከ50-75% በታች ከፈፀመ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት ያሌፈፀመ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር ካሌገባ 

 በትስስሩ ካለ ዯረጃቸው “A” ና “B”  የሆኑ ሰራተኞች በሙለ ከዯረጃቸው ዝቅ ካለ 

 “B”  ዯረጃ ካሊቸው የኬዝ ቲም ሰራተኞች ምንም ሳያሻሽለ በያዙት ከቀጠለ 

 “C” ዯረጃ ያሊቸው የኬዝ ቲም ሰራተኞች በሙለ ዯረጃቸውን ካሊሻሻለ 

“D” የሚያሰጥ ተግባር 

 ከዕቅደ/ዶ ከ50% በታች ከፈፀመ/ች እና ሪፎርሞችን ምንም ያሌፈፀመ 

የስራ ሂዯት ዯረጃ አሰጣጥ 

 ዯረጃ የሚሰጠው በየ6 ወሩ ሆኖ ምዘናውም በማኔጅመንት ፎረም ዯረጃ የሚፈፀም 

ይሆናሌ፡፡ 

“A” የሚያሰጥ ተግባር 

 የዕቅደን ከ90-100% ማከናወን ከቻሇ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት የፈፀመ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር የገባ 

 በዲይሬክቶሬቱ ካለ ዯረጃቸው “A” የሆኑ ሰራተኞች በሙለ ዯረጃቸውን ካስጠበቁና 

“C”ዯረጃ ያሊቸው ሰራተኞች በሙለ ዯረጃቸውን ካሻሻለ 

 “B”  ዯረጃ ካሊቸው የዲይሬክቶሬቱ ሰራተኞች ቢያንስ ግማሹ ወዯ ዯረጃ “A” ካዯጉ 

“B” የሚያሰጥ ተግባር 

 ከዕቅደ/ዶ ከ 76-89% መፈፀም ከቻሇ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት የፈፀመ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት በከፊሌ ወዯ ተግባር የገባ 



 በዲይሬክቶሬቱ ካለ ዯረጃቸው “A” የሆኑ አባሊት ቢያንስ 75 ከመቶ ዯረጃቸውን 

ካስጠበቁና “C” ና “D”  ዯረጃ ያሊቸው ሰራተኞች ቢያንስ 75 ከመቶ ዯረጃቸውን 

ካሻሻለ 

 “B”  ዯረጃ ካሊቸው የዲይሬክቶሬቱ ሰራተኞች ቢያንስ ግማሹ ወዯ ዯረጃ “A” ካዯጉ 

 

“C” የሚያሰጥ ተግባር 

 ከዕቅደ/ዶ ከ50-75% በታች ከፈፀመ/ች እና ሪፎርሞችን በብቃት በዝቅተኛ ዯረጃ 

የፈፀመ 

 በተሰጠው ግብረ መሌስ መሰረት ወዯ ተግባር ካሌገባ 

 በዲይሬክቶሬቱ ካለ ዯረጃቸው “A” የሆኑ አባሊት ከ75 በመቶ በታች ዯረጃቸውን 

ካስጠበቁና “C” ና “D”  ዯረጃ ያሊቸው ሰራተኞች ከ75 በመቶ በታች ዯረጃቸውን 

ካሻሻለ 

 “B”  ዯረጃ ካሊቸው የዲይሬክቶሬቱ ሰራተኞች ከግማሽ በታች ወዯ ዯረጃ “A” ካዯጉ 

“D” የሚያሰጥ ተግባር 

 ከዕቅደ/ዶ ከ50% በታች ከፈፀመ/ች ምም ሪፎርም ያሌፈፀመ 

 

  



2. በሆስፒታሌ አገሌግልት የሇውጥ ሰራዊት ግንባታ የተዯራጀ የህዝብ 

መዴረክ ማስፈጸሚያ ማኑዋሌ 

y¥ንêl# xSf§g!nT 

በጤናው s@KtR ያስቀመጥናቸው ንyXDgTÂ T‰NSæR»>N XQD በተሳካ ሁኔታ ሇመፈፀም የሚቻሇው 

የተዯራጀ የህዝብ ንቅናቄÂ túTæ b¥rUg_ ብቻነው፡፡ y-@Â xgLGlÖT sÀ çSpE¬lÖC y¸glglWN 

HBrtsB h#L g!z@ bN”T b¥útF yHBrtsbb#N q_t¾ túTæÂ Ælb@TnT ማረጋገጥያስፈሌጋሌ፡፡kz!H 

xNÚR b-@Â tÌ¥t$ xm‰éC XÂ ÆlÑÃãC zND ¾TÃ¬¿ bGÁl>nT xl!ÃM kSnMGÆR g#DlT 

y¸Stêl# ZNÆl@ãCN ¿ bIw}[cb# ¾T>¬¿ ‹Óa‹” uÓMî“ u’í’ƒ b¥NúT XÂ ‰s# HBrtsb# 

ymFTÿWM xµL y¸çNbTN qÈYnT ÃlWÂ btd‰j mLk# y¸kÂwN ytd‰j yHZB mDrK 

¥zUjT XNd xND XST‰t&©! twSÄ*LÝÝ 

የማኑዋለ አሊማ 

ሀ. ዋና አሊማ 

 by-@Â tÌ¥t$ ÆlW y-@Â xgLGlÖT xsÈ_ §Y ytgLU†N HBrtsB q_t¾ tú¬ðnT 

b¥údG½ ª“ ª“ ‹Óa‹N bU‰bmlyTÂ HBrtsb#N ymFTÿWM xµL b¥DrG kM×ó ½ 

¬Ö?¬T“ }ÑMÒÃ }¢` ›ÑMÓKAƒ uTp[b# £dT §Y yHBrtsb#N Ælb@TnT ¥rUg_ 

nW::  

ሇ. ዝርዝር አሊማ 

 yHBrtsb# túTæ XÂ Ælb@TnT l¥údG½ 

 yHBrtsb#N y-@Â xgLGlÖT t-”¸nT l¥ššL½ 

 y-@Â xgLGlÖT xsÈ-#N XÂ _‰TN l¥ššL½ 

 ytgLUY XRµ¬N lm=mR½  

 yxgLGlÖT sÀãCN¼S¬F XRµ¬N l¥údGÂ t-ÃqEnTN l¥SfN½ 

 y-@Â ÆlÑÃêCN XÂ l@lÖC fÚ¸ãCN y|‰ tnú>nT l¥-NkR½ 

 y-@Â xgLGlÖT xsÈ-#N l¥ššL y¸ÃSfLgWN  yhBT xQRïT½ xÃÃZÂ x-”qM qÈYÂ 

xSt¥¥" l¥DrG½ 

 ktgLU† HBrtsB UR ÃlWN yxURnT TBBR l¥-ÂkR nW½ 

 yhBT x-”qMN W-@¬¥ l¥DrGÂ k!‰Y sBúb!nTN lmÂD::  

 

 



የተዯራጀ የህዝብ መዴረክ መርሆች 

 mDrk#  bWYYt$ xSf§g!nT XÂ ÍYÄ §Y x-R Ãl mGlÅ b¥QrB Yjm‰L½ 

 yWYYT mDrk# byïRÇ¼S‰ xm‰R ÷¸t& sBúb!ãC `§ðãC y¸m‰ YçÂL ½  

 mDrk#N sBúb!W  bBSlTÂ b_N”q& l!m‰W YgÆL½ 

 yy-@Â tÌ¥t$ `§ðãCÂ ÆlÑÃãC mf[M ÃlÆcW yxú¬ðnTÂ yxmÒCnT ¸ÂN BÒ nW½  

 bWYYt$ §Y bDNgt¾ k@Z tEM §Y k¸s„ ytwsn# ÆlÑÃãC bStqR h#l#M ytÌÑ s‰t®C 

mgßT YñRÆcêL½  

 ytgLU†HBrtsB QÊ¬ bxGÆb# tqBlÖ bQNnT ¥StÂgDÂ tgb!WN yXRMT XRM© bmWsD 

‰SNllW_ llW_ Bq$ xDR¯ ¥zUjT ÃSfLUL½ 

 ¥Sf‰‰TÂ mk§kL f{ä ytklkl nW½ 

 ytgLU† HBrtsByÛ¬ Xk#LnTÂ FT/êEYnT b¥gÂzB ¥útF ÃSfLUL½  

 tú¬ðãC kh#l#M yHBrtsB KFL bêÂnT ks@èC ¥Hb‰T ½ kwÈèC½ khgR >¥Gl@ãC½ 

k¬êqE GlsïC½ khY¥ñT m¶ãC XÂ bydr©W y¸gß# yHZB tm‰ôC ytWÈ-# XNÄ!çn# 

mdrG xlbT½ 

 bWYYt$ £dT yHBrtsb#N ÆHL¿wG¿ÌNÌ ¥KbR m-bQÃSfLUL½ 

 yWYYT £dt$ y¸m‰W HBrtsb# GL{Â nÚ mDrK tf_élT Sl -@Â tÌÑ ÃyWN XÂ ÃU-

mWN t=Æ+ ngR bZRZR XNÄ!ÃqRB b¥br¬¬T nW ¿ bMNM xYnT h#n@¬ HBrtsb# _Ãq&Â 

xStÃyT s!ÃqRB ¥dÂqF f{ä ytklkl nW¿  

 bWYYt$ y¸ns# _Ê höCN mZGïÂ xd‰Jè bmÃZ wd XQD qYé tGÆ‰êE b¥DrG y-@Â 

xgLGlÖT xQRït$NÂ _‰t$N l¥ššL XNd GBxT twSì _QM §Y ¥êL YgÆL½ 

 bmDrk# §Y btns# g#Ä×C §Y bqÈY mDrK XRM© twSìÂ ¥ššÃ tdR¯ b¶±RT mLK 

mgl{ xlbT½ 

 ltgLU† HrtsBÂ ll@lÖC ÆlDRš xµ§T TKKl¾ XÂ wQ¬êE yçn mr© mS-Tk-@Â tÌ¥T 

`§ðãCÂ ÆlÑÃãC Y-b”LÝÝ 

 yWYYT mDrK y¸kÂwNbT yg!z@ sl@Ä bÌ¸nT t-Bö mµÿD xlbT¿ bz!h# msrT WYYt$ 

by„B xmt$ y¸kÂwN çñ bçSpE¬L dr© WYYt$ y„B xmt$ bt-ÂqqbT bmjm¶ÃW 

b10(15¾W qN y¸kÂwN YçÂLÝÝ 

 yWYYT tú¬ðãC k-@Â tÌ¥t$ bQRB RqT k¸gß#T qbl@ãC bFT¦êEnT ytmlml# tgLU×CN 

y¸ÃµTT çñ kz!H b¬C ytmlktW ytú¬ðãC q$_R XNdtgLU† B²T XÂ l@lÖC xµÆb!ÃêE 

mSfRèC Xy¬y ÷¬W lyqbl@ãC y¸s_ YçÂLÝÝ bz!h# msrTÝ 

 b¶f‰L ¼3¾ dr©¼ çSpE¬lÖC k450 XSk 500 tú¬ðãC½ 

 bjn‰L ¼2¾ dr©¼ çSpE¬lÖC k350 XSk 400 tú¬ðãC½ 

 bg-R ¼ymjm¶Ã dr©¼ çSpE¬lÖC k250 XSk 300 tú¬ðãC½ 



 bWYYT mDrk# k¸-bqW HBrtsB k75 bmè b¬C tú¬ð btgßbT mDrk# qRè _¶W 

tdGä mµÿD xlbT½ 

 yWYYt$ tú¬ðãC MLm§ byd‰©W Æl# xm‰éC y¸kÂwN çñ y_¶ _Ãq&W by„B xmt$ ky-

@Â tÌ¥t$ b!ÃNS 10 qÂT qdM BlÖ mDrS YñRb¬L½ 

 ymNGS XÂ yHZB hBT XÂ NBrT tNkÆKï bxGÆb# bS‰ §Y ¥êL Sl¸ÃSfLG MNM xYnT 

hBT bWYYt$ sbB mÆkN xYñRbTM kšY b#Â bStqR½  

 y?Brtsb#N túTæ XÂ Ælb@TnT bzlq&¬êEnT ¥-ÂkR ÃSfLUL½ 

 bxgLGlÖT tqÆYÂ bxgLGlÖT sÀ mµkLy¸ñrWN WYYT tgLUY t÷R XÂ bqÈYnT GNß#nt$N 

y¸Ã-ÂKR l!çN YgÆL¿ 

 y\‰t®CN ytnú>nT½ yq$R-"nTÂ yt-ÃqEnT xs‰RN ¥SfN ÃSfLUL½ 

 yWYYT mDrK xfÚ[ÑN wQt$N -Bö mµÿD YñRb¬L½ 

 yWYYT mDrk# mN²²T ylbTM¿ btÒl m-N kxND qN b§Y g!z@ mWsD xYñRbTM 

 bዉይይt$ ሊይየ¸qrb#TN CGéC byS‰ KFl# gMGä tgb! yçn XÂ tmÈÈ" mFTÿ mS-T 

ÃSfLUL¿ bz!h# msrT CGéCN kz!H b¬C btmlktW msrT mDï mFTÿ mS-T YÒ§L 

 በDUF sÀãC b¸s-# xgLGlÖèC 

 btÌM {ÄT XÂ mSHB xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 bጥበቃሠራተኞ xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 በካርዴቤት xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 በዕሇትገንዘብመቀበያክፍሌ xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 kz!H S‰ KFL UR btÃÃz bl@lÖC yxgLGlÖèC xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 bt&Kn!K xgLGlÖT sÀãC b¸s-# xgLGlÖèC 

 በዴንገተኛ  HKMÂ xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 በማዋሇጃ xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 በትራይጅክፍሌናራነር xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 በተመሊሊሽህክምና xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 በመዴኃኒትxQRïT xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 §ï‰è¶ xgLGlÖT xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 



 በተኝቶህክምናክፍሌ xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

 bl@lÖC Y-qs# yxgLGlÖèC xµÆb! የቀረb# xStÃyèC 

KTTLN btmlkt 

bydr©W y¸gß# y-@ÂW s@KtR mêQR KLL -@Â b!é ½ øN -@Â mM¶ÃãC¿ KFl kt¥ 

XÂ wrÄ -@¼_¼{¼b@èC yz!HN yHBrtsB XÂ yጤናtÌ¥T yWYYT mDrK ¥Sf[¸Ã 

¥n#êL xfÚ[M bt-Âkr mLk# y¸k¬tl# XÂ by„B xmt$M y¸gmGÑ YçÂLÝÝ 

kyWYYT mDrk# y¸gß# _Ê höC td‰JtW by„B xmt$ lyïRÇ½lywrÄ -@Â 

_¼{¼b@t$½ lyøn# -@Â mM¶Ã XÂ lKLL -@Â b!é wYM l-@Â _b” ¸NSt&R  m§K 

YñRb¬L½kyWYYT mDrk# k¸gß# GBxèC bmnúT byWYYt$ m=rš §Y yU‰ yDRg!T 

mR¦GBR b¥z©jT wd tGÆR mgÆT YñRb¬L½kyWYYT mDrk# k¸gß# GBxèC 

bmnúT ytwsÇ yXRMT XRM©ãC ½ ÃLtqrû CGéC µl# dGä ÃLtqrûbT MKNÃT 

btgb!W td‰JtW by„B xmt$ lyçSpE¬L ïRÇ½ lyøn# -@Â mM¶Ã XÂ lKLL -@Â b!é 

wYM l-@Â _b” ¸NSt&R  m§K YñRb¬L½y¶±RT m§k!Ã g!z@ ¿ çSpE¬L y„B xmt$ 

bt-Âqq k 10 XSk 15 Æl#T qÂèC WS_ YçÂLÝÝ  


