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መቅዴም 

 

የክቡር ድ/ር አሚር አማን የጤና ጥበቃ ሚኒስትር መሌዕክት 

በሀገራችን መሰረታዊ የጤና አገሌግልትን ሇሁለም የህብረተሰብ ክፍልች  ተዯራሽ ሇማዴረግ መጠነ ሰፊ ሥራዎች 

ተከናውነዋሌ፡፡ አንዴ ጤና ጣቢያ ሇሃያ አምስት ሺ ህዝብ አገሌግልት እንዱሰጥ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት 

በሀገር አቀፍ ዯረጃ ከ3,600 በሊይ ጤና ጣቢያዎችን በመገንባት ከዕቅዴ በሊይ ሇማሳካት ተችሎሌ፡፡ በተመሳሳይ 

ሁኔታ በሁለም የገጠር ቀበላዎች እስከ አምስት ሺህ ሇሚዯርስ ህዝብ አንዴ የጤና ኬሊ ሇመገንባት 

ታቅድ  ከ16,000 የሚበሌጡ ጤና ኬሊዎች ተገንብተው አገሌግልት በመስጠት ሊይ ይገኛለ፡፡ ከቅርብ አመታት 

ወዱህ በገጠር ወረዲዎች እስከ 100,000 ሇሚሆን ህዝብ አገሌግልት የሚሰጡ የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታልች 

ግንባታም በተፋጠነ መሌኩ በመካሄዴ ሊይ ይገኛሌ፡፡ ከዚሁ ጎን ሇጎን ሇጤና ባሇሙያዎች አቅም ግንባታ ከፍተኛ 

ትኩረት ተሰጥቶ በመሰራቱ በአሁኑ ወቅት በሁለም የሙያ ዘርፎች የጤና ባሇሙያዎችን እጥረት በወሳኝ ዯረጃ 

መቅረፍ ተችሎሌ፡፡   

በሁሇተኛዉ የጤናው ዘርፍ ትራንስፎርሜሽን ዕቅዴ ከተያዙ የትኩረት አጀንዲዎች አንደ የጤና አገሌግልት 

ጥራትና ፍትሃዊ ተዯራሽነትን ማረጋገጥ ነው፡፡ መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ሽፋናችን እንዯ ሀገር100 %  የዯረሰ 

ቢሆንም በአገሌግልት አሰጣጥ ጥራት ሊይ መሻሻሌ ያሇባቸዉ ችግሮች እንዲለ እንገነዘባሇን ፡፡ የጤና አገሌግልት 

ጥራትን ሇማሻሻሌ የተገሌጋዩ ህብረተሰብ ተሳትፎም መጠናከር ይኖርበታሌ፡፡ የጤና ኤክስቴንሽን ፕሮግራማችን 

ከተጀመረ ወዱህ በጤናው ዘርፍ ሌማት የማህበረሰቡ ተሳትፎ እያዯገ መምጣቱ የሚታወቅ ቢሆንም በጤና 

ተቋማት የሚሰጡ አገሌግልቶችን በማሻሻሌ ሂዯት ግን የኅብረተሰቡ  ተሳትፎ በሚፈሇገዉ ዯረጃ የዯረሰ አይዯሇም፡፡ 

ከዚህም በመነሳት በመሠረታዊ የጤና አገሌግልት ተቋማት የተሰጡ አገሌግልቶችን ህብረተሰቡ እየገመገመ ዯረጃ 

የሚሰጥበት የማህበረሰብ አስተያየት ምዘና ማዕቀፍ ተዘጋጅቶ ከ2009 በጀት አመት ወዱህ በአራት ክሌልች 

በተመረጡ ወረዲዎች በሙከራ ዯረጃ ተግባራዊ ሲዯረግ ቀይቷሌ፡፡ 

የሙከራ ትግበራ በተዯረገባቸዉ ክሌልች የማህበረሰብ አስተያየት ምዘና ማዕቀፉ ውጤታማነት በመረጋገጡ 

ክሌልች በራሳቸው ተነሳሽነት ወዯ ላልች ወረዲዎች ማስፋፋት ጀምረዋሌ፡፡ በመሆኑም በአጭር ጊዜ ዉስጥ 

የማህበረሰብ አስተያየት ምዘና ማዕቀፉ በሁለም ክሌልች በሚገኙ መሰረታዊ የጤና አገሌግልት ተቋማት 

ተግባራዊ እንዱሆን መረባረብ እንዲሇብን ይታመናሌ፡፡ በመሰረታዊ የጤና አገሌግልት ተቋማት ዯረጃ የተገኘውን 

ተሞክሮ ወዯ ላልች የጤና አገሌግልት ተቋማትም ማስፋፋት ይጠቅብናሌ፡፡ በመጨረሻም ይህንን የማህበረሰብ 

አስተያየት ምዘና ማዕቀፍ በማዘጋጀት ሂዯት ሇተሳተፉ ባሇሙያዎች እና ዴጋፍ ሊዯረጉ ባሇዴርሻ አካሊት በራሴና 

በኢፌዳሪ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ስም ከፍተኛ ምስጋና እያቀረብኩ በቀጣይ የትግበራ ሂዯትም የመሚመሇከታቸው 

አካሊት ተሳትፎና ዴጋፍ ተጠናክሮ እንዱቀጥሌ ሇማሳሰብ እወዲሇሁ፡፡  

 

አመሰግናሇሁ! 
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1 |ገጽ  

I. መግቢያ 

ኢትዮጵያ ባሇፉት ዓመታት መሰረታዊ ጤና አገሌግልትን ሇማጠናከር ከፍተኛ ሀብት በመመዯብ በቁርጠኝነት ስትሰራ 

ቆይታሇች፡፡ ሀገራችን የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና አገሌግልት ተቌማትን በፍጥነት በማስፋፋት የጤና ጣቢያዎችን ቁጥር ወዯ 

3,547 ያሳዯገች ሲሆን 38,000 የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችን በማሰሌጠንና በማሰማራት 16,440 ጤና 

ኬሊዎችን እንዱመሩ ማዯረግ ችሊሇች፡፡ በኢትዮጵያ ከ1990 ዓ.ም(G.C) ከነበረዉ የአምስት ዓመት በታች ህፃናትን ሞት 67 

በመቶና የእናቶችን ሞት 69 በመቶ መቀነስ ተችሎሌ፡፡ የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና አገሌግልትን እንዱሁም አካባቢ ጤና ጥበቃ 

እና ፅዲትን በማስፋፋትና ሇኅብረተሰቡ ተዯራሽ በማዴረግ ሇተገኘዉ ከፍትኛ ዉጤት የጤና ኤክስቴንሽን ፕሮገራም 

ከፍትኛ ሚና ተጫዉቷሌ፡፡ 

በመጀመሪያ ዯረጃ ጤና አገሌገልት የተገኘዉን ሇዉጥ በዘሊቂነት ሇማረጋገጥ በጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በመተግበር ሊይ ካለት 

ስትራቴጂዎች መካከሌ የህብረተሰቡን   የባሇቤትነት ስሜት መፍጠርና ተሳትፎ ማሳዯግ አንደ ነዉ፡፡ በመሆኑም የጤና ጥበቃ 

ሚኒሰቴር የህብረተሰቡን የነቃ ተሳትፎ ሇማጠናከርና የጤና ኤክስቴንሽን ፕሮግራምን ሇማስፋፋት የጤና ሌማት ሰራዊት 

ግንባታ እና   የአንዴ ሇአምስት አዯረጃጀትን ተግባራዊ አዴርጓሌ፡፡ እያንዲንደን   አባወራና   መሊ ህብረተሰቡን   ሇመዴረስም   

በዴምሩ   442,773 የጤና   የሌማት ሰራዊት ቡዴን እና 2,289,741 የ1ሇ5 ትስስር ተመስርቷሌ፡፡ በተጨማሪም 

ከህብረተሰቡ ግብረመሌስ ሇማግኘት ጤና ተቋማት በየጊዜዉ የማህበረሰብ   ኮንፈረንሶችና ስብሰባዎች ያካሄዲለ፡፡ 

የህበረተሰቡን ተሳትፎና በመሰረታዊ ጤና አገሌግልት ሊይ ያሇዉን የባሇቤትነት ስሜት ሇማሳዯግ በተዯረጉት ጥረቶችም 

የተሇያዩ ሰኬቶች ተመዝግበዋሌ፡፡ ሆኖም ግን አንደና ትሇቁ ችግር የህብረተሰቡን ግበረመሌስ ሇመሰብሰብ ቀሊሌና 

ሇአጠቃቀም ምቹ የሆነ፤ ሇፍሊጎትና ቅሬታዎች ተገቢዉን  ምሊሽ  ሇመስጠት  የመጀመሪያ  ዯረጃ ጤና  ተቌማትና  

በየዯረጃዉ ያለ የመንግሰት አካሊት የሚገሇገለበት የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ መመሪያ ወይም መሣሪያ አሇመኖር 

ነዉ፡፡ የማህበረሰብ  አስተያየት መመዘኛ መመሪያ አሁን ያሇዉን የህበረተሰብ ተሳትፎና አስተያየት ሇመመዘንና  

የዴርጊት መርሏ ግብርን ማዲበር/ማጠናከር ያስችሊሌ፡፡ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሂዯት በህበረተሰቡ  ቀጥተኛ  

ተሳትፎ የሚተገበር እንዱሁም  የመጀመሪያ  ዯረጃ  ጤና ተቌማትና  በየዯረጃዉ  ያለ  አካሊት  ሇህብረተሰቡ ፍሊጎት ምሊሽ 

ሇመስጠትና ተጠያቂነት ሊይ  ያሊቸዉን  ሃሊፊነት  ሇማሳዯግ  የሚረዲ  የመሌካም  አስተዲዯር  መሳሪያ ነዉ፡፡ 

በገንዘብና ኢኮኖሚ ትብብር ሚኒስቴር መሪነት የኢትዮጵያ የማህበረሰብ ተጠያቂነት ፕሮግራም (Ethiopia Social 

Accountability Program) በማህበረሰብ ተጠያቂነት ስራን በ223 ወረዲዎች ተግባራዊ በማዴረግ ጠቃሚ ሌምዴና 

ትምህርት  ቀምሯሌ ፡፡ በአጠቃሊይ  የኢትዮጵያ  የማህበረሰብ  ተጠያቂነት  ፕሮግራም ዓሊማ ዜጎችና መንግስት በጋራ 

እንዱሰሩና መንግሰት ሇዜጎች የሚሰጠዉን  የመጀመሪያ ዯረጃ  ጤና አገሌግልት  ጥራት  ሇማሻሻሌና  አቅም ሇማጠናከር 

ነዉ፡፡ የፕሮግራሙ ፍሊጎት ሁለም ዜጎች በትምህርት፤ በጤና፤ በዉሃና ፅዲት፤ በግብርናና በገጠር መንገዴ አገሌግልት 

አሰጣጥና ጥራት  ሊይ  ዴምጽና  ሏሳባቸዉን   እንዱሰጡ  ነዉ፡፡ 

ይህ  ሰነዴ ከኢትዮጵያ የማህበረሰብ ተጠያቂነት ፕሮግራም እና ከላልችም አገሮች (ሩወንዲ፤ ታንዛኒያ፤ ማሊዊና ግብፅ) 

ሌምዴና ትምህርት በመዉሰዴ የማህበረሰብ አስተያየት የመመዘኛ ሂዯትን በመሰረታዊ  ጤና  አገሌግልት ሇመጀመርና 

ተቌማዊ ሇማዴረግ ይረዲሌ፡፡  
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II. የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛና መሌካም አስተዲዯር 

በኢትዮጵያ የጤናዉ ዘርፍ መሌካም አስተዲዯር አንደና ቁሌፍ መመሪያ ነዉ፡፡ መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፈን መንግስት 

ከሚያዯርጋቸዉ ጥረቶች መካከሌ ሇዜጎች  ሃሳብና  አስተያየት ቦታ መስጠት የፖሇቲካና የጤናዉ ሴክትር  አመራሮች 

የዉሳኔ  አሰጣጥ ሂዯታቸዉን  ሇማሳሇጥ ይጠቅማሌ ብል ያምናሌ፡፡ 

መሌካም አስተዲዯርን ሇማሻሻሌ እየተሰሩ ካለት ስራዎች መካከሌ፤ ግሌፀኝነትንና ተጠያቂነትን ሇማስፈን የአመራር አቅም 

ግንባታ ስራ፣ በጤና ተቋማት የስራ አመራር ኮሚቴ ዉሥጥ የህብረተሰብ ተወካዮች ተሳትፎ፣ መዯበኛ የህብረተሰብ 

ስብሰባዎችና ከንፈረንሶች ዋና ዋናዎቹ ናቸዉ፡፡ በተጨማሪም የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር በጤናዉ ሴክተር በመሌካም 

አስተዲዯር ክትትሌና ግምገማ ሊይ የህብረተሰቡን ተሳትፎ    ሇማረጋገጥ   የዯንበኞች/ተገሌጋዮች   ምክር ቤት ሇማቋቋም 

ታቅዶሌ፡፡ የዯንበኞች  ምክር  ቤትም  የማህበረሰብ  አስተያየት  የመመዘኛ አሰጣጥን ጨምሮ የማህበረሰብ ተጠያቂነት 

ስራዎችን ሇመስራት ትሌቅ ሚና ይጫዎታሌ፡፡ የማህበረሰብ አስተያየት የመመዘኛ አሰጣጥን መተግበር ሇጤናዉ ዘርፍ 

ምሊሽ  ቅዴሚያ  የሚሰጣቸዉን  ጉዲዮች  ሇመሇየት፣ የህብረተሰብ  እርካታን  ሇማረጋገጥና የተጠያቂነት አሰራርን 

ሇማጠናከር ትሌቅ ፋይዲ ይኖረዋሌ፡፡ 

III. ዓሊማ 

የዚህ መመርያ ዏሊማ የማህበረሰብ  አስተያየት መመዘኛን በማስተዋወቅና  በማስተግበር በመጀመርያ ዯረጃ ጤና 

አገሌግልት ተቋማት በመሌካም አስተዲዯርና ተጠያቂነት አሰራር ሊይ አሁን ያሇዉን የህብረተሰብ ተሳትፎ ይበሌጥ 

ሇማጠናከር ሲሆን፤ 

 በመጀመርያ ዯረጃ ጤና አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የህብረተሰቡን አስተያየት ሇመቀበሌ፣ ሇመሇካትና ወዯ ዴርጊት 

መርሃ ግብር ሇመቀየር፣ 

 የመጀመርያ ዯረጃ ጤና አገሌግልት ጥራትን ሇመከታተሌና የህብረተሰቡን  ፍሊጎት ሇማሟሊት፣ ህብረተሰቡ፣ 

የጤና አገሌግልት ተቋማትና  የ   ወረዲ  ጤና  ጥበቃ  ጽ/ቤቶች  በጋራ  የሚሰሩበትን አሰራር  ሇመፍጠር፣ 

 የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችና የጤና ሌማት ሰራዊት አባሊት በቀሊለ ተረዴተዉ የህብረተሰቡን ፍሊጎትና 

አሰተያየት ሇማሰተሊሇፍ/ሇማሳወቅ የሚጠቀሙበት መሳሪያ መስጠትና፣ 

 የመጀመሪያ  ዯረጃ  ጤና  ተቋማትና  የ    ወረዲ  ጤና  ጥበቃ  ጽ/ቤቶች ሇህብረተሰቡ  ያሇቸዉን  ተጠያቂነት  

ሇማጠናከር ነዉ፡፡ 

IV. አተገባበር 

በኢትዮጵያ የጤና ስርዓት አወቃቅር መሰረት የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና አገሌግሇት የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌና 

የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ  አሃዴን  ያካትታሌ፡፡ የመጀመሪያ  ዯረጃ  ጤና  ክብካቤ  አሃዴም አንዴ ጤና ጣቢያና 

በአማካይ  5 ጤና ኬሊዎች ይኖሩታሌ፡፡ የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት  የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አገሌግልት መስጫ 

ተቋማትን  ማስተባበርና  እንዱሁም  የፕሮግራምና  አስተዲዯራዊ ዴጋፍ  እንዱያዯርግ ይጠበቃሌ፡፡ ምንም እንኳ 
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የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ በሁለም ወረዲዎች ባይኖርም በየጊዜዉ ከጤና ጣቢያ ወዯ መጀመሪያ ዯረጃ  ሆስፒታሌ 

የሚያዴጉትንና  አዲዱስ  የሚገነቡትን  ጨምሮ  የሆስፒታልች  ቁጥር  በመጨመር ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አሰጣጥ ትግበራ የህብረተሰቡን አስተያየትና ፍሊጎት በመረዲትና በመሇካት 

ሇማህበረሰቡ ምሊሽ ሇመስጠት  ከሊይ  የተጠቀሱትን  ባሇዴርሻ ተቋማት ተሳትፎ  ይጠይቃሌ፡፡ 

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ  አሰጣጥ ትግበራ  የሚከተለት  ዯረጃዎች  ይኖሩታሌ፤ 

ዯረጃ 1: የህብረተሰቡን  አሰተያየት  መገንዘብና  ቁሌፍ  መመዘኛዎቸን  ማዉጣት፣  

ዯረጃ 2: የዯንበኞች   ምክር ቤትን   ማቋቋም፣ 

ዯረጃ 3: የማህበረሰብ  አስተያየት  የሚሇካበት  ግምገማ  ማካሄዴ፣   

ዯረጃ 4: የጤና  ተቋም  ጉብኝትና  ግብረመሌስ፣ 

ዯረጃ 5: ከህብረተሰቡ  ጋር  የጋራ  ስብሰባ ማካሄዴ፣ 

ዯረጃ 6: ትግበራና ክትትሌ፣
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ዯረጃ 1:  የህብረተሰቡን አሰተያየት መገንዘብና ቁሌፍ መሇኪያዎቸን ማዉጣት፣ 
 
የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሂዯት 

ውስጥ ህብረተሰቡ ያገባኛሌ የሚሊቸዉንና በተዯጋጋሚ 

የሚያነሳቸዉን አስተያየቶች እንዱሁም የሚጠበቁ ውጤቶችን 

ሉያንፀባርቁ የሚችለ ቁሌፍ መሇኪያዎችን ተሇይተዋሌ፡፡ እነዚህ 

ቁሌፍ መሇኪያዎችም የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ከጤናዉ ሴክትር 

ዕዯገትና  ትራንሰፎርሜሽን    እቅደ   ቅዴሚያ    ከሚሰጣቸዉ   አራቱ ዋና 

ዋና አጀንዲዎች  ማሇትም፤ ከወረዲ ትራንስፎርሜሽን፣ የመረጃ 

አብዮት መፍጠር፣ የጤና አገሌግልት ጥራትና ፍትሃዊነትን 

ማረጋገጥና ርህሩህ፣ አክባሪና ተንከባካቢ ጤና ባሇሙያዎችን  

ማፍራት  ጋር  በቀጥታ  የሚያያዙ ናቸዉ፡፡ 

 

መሇኪያዎች እንዯ ክሌልችና ወረዲዎች ተጨባጭ ሁኔታ ሉሻሻለ 

የሚችለ ሲሆን ተጨማሪ መሇኪያዎችም ሉታሰቡና ሉጨመሩ ይችሊለ፡፡ እነዚህ መሇኪያዎች ህብረተሰቡ 

በቀሊለ የሚረዲቸዉና በአካባቢዉ ቋንቋ ሚዛናዊ ዉጤት የሚሰጥባቸዉ፣ ሇአሰራር ያመች ዘንዴም ቁጥራቸዉ ከ5-

7 የማይበሌጡ ናቸው፡፡ መሇኪያዎቹ  እንዯ  ጤና መረጃ   አመዘጋግብና   አጠቃቀም ስርዓት (HMIS) በጣም ጥሌቅና 

ውስብስብ ሳይሆኑ በቀሊሌ መንገዴ የህብረተሰቡን አስተያየት   በመቀበሌ  ሊይ ትኩረት የሚያዴርጉ ናቸዉ፡፡ 

በአብዛኛዉ የማህበረሰብ አስተያየት አሰጣጥ መመዘኛዎች የሚመሰረቱት በህብረተሰቡ ወቅታዊ ፈሊጎት ሊይ ነዉ፡፡ የዋና ዋና 

መሇኪያዎች አመራረጥም በጤና ጥበቃ ሚኒስቴርና ክሌሌ ጤና ጥበቃ ቢሮ አቅጣጫ ሰጪነት ሊይ የተመሰረተ ሲሆን 

በአካባቢዉ ያለ ባሇዴርሻ አካሊትም እንዯ  አስፈሊጊነቱ መሇኪያዎችን በመጨመርና  በመቀነስ ማዲበር ይችሊለ፡፡ 

በየጊዜዉ በሚካሄደ የህብረተሰብ ሰብሰባዎችና ጉባኤዎች ከህብረተሰቡ በሚንፀባረቁ አዲዱስ ሃሳቦች መስረት መሇኪያዎቹ 

ይሻሻሊለ፡፡ በኢትዮጵያ የተሇያዩ ጥናቶች እንዯሚያሳዩት በመሰረታዊ የጤና ክብካቤ አገሌግልት ሊይ ያሇዉ 

የህብረተሰቡ አስተያየት በሚከተለት ጉዲዮች ሊይ ያተኮረ ነዉ፡፡ 

 ርህራሄ ፣ አክብሮትና   እንክብካቤ የተሞሊበት አገሌግልት አሰጣጥ ፣ 

 የጤና አገሌግልት ሇማግኘት የቆይታ ጊዜ፣ 

 የመመርመሪያ    መሳሪያዎችና  የምርመራ   አገሌግልት፣ የመዴኃኒትና     ግባቶች መኖር፣ 

 ፍትሃዊና ጥራት ያሇዉ የጤና አገሌግልት እንዱሁም የመሰረተ ሌማት መኖር/መሟሊት፣ 

እነዚህም በኢትዮጵያ የማህበረሰብ ተጠያቂነት ፕሮግራም የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አሰጣጥ ጥናቶች በበሇጠ 

ተረጋግጠዋሌ:: ከዚህ በታች በሚገኘዉ ሰንጠረዥ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ መሇኪያች ከእያንዲንዲቸዉ ፍችና ነጥብ 

አሰጣጥ ጋር ተዘርዝረዋሌ፡፡ መሇኪያዎቹ እንዯየክሌልቹ ነባራዊ ሁኔታ በጤና ጥበቃ ቢሮዎች በበሇጠ ሉሻሻለ ይችሊለ፡፡ 

በየዯረጃዉ ያለ ተቋማት ሚና፣ 
የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙየያዎች፣ የጤና ሌማት ስራዊት: 
መሇኪያዎችን ሇማሻሻሌ ሉጠቅሙ የሚችለ 
አዲዱስ የህብረተሰብ አስተያየቶችን ማጠናቀር 
 
የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት፣ 
መሇኪያዎችን መመርመር፣ ከወረዲዉ ሁኔታ 
ጋር ትክክሇኛነታቸዉን ማረጋገጥና በስብሰባ ሊይ 
ሇህብረተሰቡ ይፋ ማዴረግ 
 
የጤና ጥበቃ ሚኒስቴርና ጤና ጥበቃ ቢሮ፡ 
ቁሌፍ መሇኪያዎችን ከጤናዉ ሴክትር ዕዯገትና 
ትራንሰፎርሜሽን እቅደ ጋር በማያያዝ ማዉጣት፤ 
ሇተግባራዊነቱ ወዯ ክሌሌ ጤና ቢሮዎች ማሰራጨት 
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የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ መሇኪያዎች ዝርዝር 
 
  የነጥበ አሰጣጥ መስፈርት(ነጥብ) 

የህብረተሰብ ሚዛናዊ 
ዉጤት መሇኪያዎች 

 
መመዘኛ 

 
1=በጣም 
ዝቅተኛ 

 
2= ዝቅተኛ 

 
3=ዯህና 

 
4=ጥሩ 

 
5=በጣም ጥሩ 

 
1. ርህራሄ፣ 
አክብሮትና  እ ንክብካቤ 
የተሞሊበት አገሌግልት 

ሀ. ሇታካሚ አክብሮት ያሇው 
ሇ.      ርህራሔ የሚያሳይ፤ 
 ሏ. መስተንግድው የሚያስዴስት 
መ. የሙያ ስነምግባር(ፍቅር) 

ያሇው 

 
ሁለንም 
መመዘኛ 
የማያሟሊ 

 
አንዴ መመዘኛ 
የሚያሟሊ 

 
ሁሇት 
መመዘኛ 
የሚያሟሊ 

 

ሶስት መመዘኛ 
የሚያሟሊ 

 
ሁለን 
መመዘኛ 
የሚያሟሊ 

2.  የጤና አገሌግልት 
አሰጣጥ ቆይታ ጊዜ 
መሻሻሌ 

ሀ. ቀሌጣፋ አገሌግልት፤
ሇ.መጉሊሊት ያሇበት 

በጣም የዘገየና 
መጉሊሊት 
ያሇበት 

የዘገየ 
አገሌግልት 

መካከሇኛ 
አገሇግልት 

ቀሌጣፋና 
የተሳሇጠ 
አገሌግልት 

በጣም 
ቀሌጣፋና 
የተሳሇጠ 
አገሌግልት 

3. የመመርመሪያ 
መሳሪያዎችና 
የምርመራ 
አገሌግልት፣ 
የመዴኃኒትና ግባቶች 
አቅርቦት፣ 

 
ሀ. በብዛት፡በአይነት 
መሟሊት፤ ሇ.  በወቅቱ ወይም 
በሁለም ግዜ መኖር፤ 

አስከፊና፤ 
የዘወትር፡ 
አቅርቦት ችግር 
ያሇበት 

አብዛኛው 
ያሌተሟሊ 
በተዯጋጋሚ 
የአቅርቦት 
ችግር ያሇበት 

 

በከፊሌ 
የተሟሊ 

 
በቂና የተሟሊ፤
ነገር ግን 
መቆራረጥ 
ያሇበት 

 
በቂና የተሟሊ፤
በሁለም  ግዜ 
የሚገኝ 

 
4. የጤና ተቋማት 
መሰረተ ሌማት 
መሟሊት 

ሀ. የውሃ፤የመብራት፤የስሌክ፤ 

የህንፃ፤የመንገዴ መሟሊት፤ 

ሇ. በወቅቱ ወይም በሁለም ግዜ 
መኖር፤ 

አገሌግልት 
ሇቀናት 
በሚያቋርጥ 
ዯረጃ 
ያሌተሟሊሇት 

አገሌግልት 
በሚያስተጓጉሌ 
ዯረጃ 
ያሌተሟሊሇት 

 
መሰረተ 
ሌማት 
በከፊሌ ብቻ 
የተሟሊሇት 

 
መሰረተ ሌማት 
በበቂ ሁኔታ 
የተሟሊሇት 

 
መሰረተ ሌማት 
ሙለ ሇሙለ 
የተሟሊሇት 

  
5. የአምቡሊንስ 
አገሌግልት  መኖር፣ 
አጠቃቀምና ቁጥጥር 

 
ሀ. የአምቡሊንስ አገሌግልት 
ተጠቃሚነት፤ሇ. በአምቡሊንስ 
አስተዲዯር መርካት 

አገሌግልት 
የላሇው ወይም 
ከፍተኛ 
መጉሊሊት/  
የአስተዲዯር 
ችግር ያሇበት 

 
የህብረተሰቡን 
ፍሊጎት 
በአብዛኛው ግዜ 
የማያረካ 

 
የህብረተሰቡን 
ፍሊጎት 
በከፊሌ 
የሚያረካ 

 
የህብረተሰቡን 
ፍሊጎት 
በአብዛኛው 
የሚያረካ 

 
የህብረተሰቡን 
ፍሊጎት ሙለ 
ሇሙለ 
የሚያረካ 

 
6.  የጤና ተቋማት 
ፅዲት፣ ምቾትና 
ማራኪነት    

ሀ. ፅደ እና ምቹ የጤና 
የአገሌግልት መስጫ ስፍራ 
እና አካባቢ፤  

ሇ. ሇታካሚው የጤና ዯህንነት 
ችግር የማያስከትሌ አገሌግልት 

 
ከፍተኛ የሆነ 
የፅዲት፤የምቾት 
፤የዯህንነት 
ችግር ያሇበት 

ፅደ እና ምቹ 
ያሌሆነ፤ 
የታካሚውን 
ዯህንነት ችግር 
ውስጥ የሚከት 

በከፊሌ 
ፅዲትን፤
ምቾትንና፤ 
የታካሚውን 
ዯህንነት 
የሚጠብቅ 

በበቂ ሁኔታ 
ፅዲትን፤ምቾትን፤  
የታካሚውን 
ዯህንነት 
የሚጠብቅ 

ሙለ ሇሙለ 
ፅዲትን፤
ምቾትንና፤ 
የታካሚውን 
ዯህንነት 
የሚጠብቅ 
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የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ሚና፡ 
 
ዕጩ የዯንበኞች ምክር ቤት አባሊትን ማቅረብ፣ 
ከዕጩዎች ጋር የምስረታ ስብሰባ ማካሄዴና ስሇ 
ተግባርና ኃሊፊነታቸዉ ሇምክር ቤት አባሊት 
ማብራሪያ መስጠት፡፡ 

ጤና ጥበቃ ሚኒስቴርና ክሌሌ ጤና ጥበቃ ቢሮ፡ 
የዯንበኞች ምክር ቤት እንዳት መቋቋም እንዲሇበት 
ሇወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤትና ሇእያንዲንደ 
የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ተቋማት (ጤና ጣቢያና 
የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ) አቅጣጫ መስጠት፡
፡ 

የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችና የጤና ሌማት ስራዊት 
ቡዴን ሚና፤ የ1ሇ30 የሌማት ቡዴን ዉይይት ዕቅዴ 
ማስተባበር፣ 
 
የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት፤ ዕቅዴ በማዉጣት የ 
1ሇ30 የጤና ሌማት ስራዊት ቡዴን ዉይይት 
እንዱካሄዴ ከዯንበኞች ምክር ቤት ጋር በቅርበት 
መስራትና ማስተባበር፡፡. የጤና ተቋማትና የወረዲ 
ዉጤትን ማጠቃሇሌ፡፡ 

ዯረጃ 2: የዯንበኞች ምክር ቤት ማቋቋም፣ 
 

የመሌካም አስተዲዯር ስራዎችንና የማህበረሰብ ተጠያቂነትን 

የሚያስተባብርና የሚመራ የዯንበኞች ምክር ቤት ማቋቋም አስፈሊጊ 

እንዯሆነ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ያስቀምጣሌ፡፡ ከዚህ ጋር 

በተያያዘም ሇእያንዲንደ የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና አገሌግልት ተቋም 

(የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌና ጤና ጣቢያ) የዯንበኞች ምክር 

ቤት ይቋቋማሌ፡፡ የዯንበኞች ምክር ቤትም ከሴቶችና ወጣቶች 

ማህበር እንዱሁም ከተሇያዩ የህብረተሰብ ክፍልች የተዉጣጣ 

ይሆናሌ፡፡ የኢትዮጵያ የማህበረሰብ ተጠያቂነት 

ፕሮግራም(ESAP) በሚሰራባቸው ወረዲዎች ከዚህ በፊት 

የተቋቋመዉ ኮሚቴ  እንዯ የዯንበኞች      ምክር  ቤት የሚያገሇግሌ          ይሆናሌ፡፡  የዯንበኞች ምክር ቤት ተግባርም 

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት አሰጣጥ ሂዯትን ማስተባበርና መምራት ነዉ፡፡ የዯንበኞች ምክር ቤት ከወረዲ 

ጤና ጥበቃ ጽ/ቤትና ጤና ተቋማት ጋር በመተባበር በሩብ ዓመት አንዴ ጊዜ የማህበረሰብ አስተያየት 

መመዘኛን በጤና እክስቴንሽን ባሇሙያዎች እንዱከናወን ዕቅዴ በማዉጣት ያስተባብራሌ፡፡ በአንዴ ጤና ኬሊ የሚሰሩ 

የጤና    ኤክስቴንሽን    ባሇሙያዎችም በየሩብ ዓመቱ አንዴ  የ1ሇ30 የጤና ሌማት ሰራዊት ቡዴንን በዙር በመጠቀም 

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ያከናዉናለ፡፡ 

 
ዯረጃ 3፣ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ግምገማ ማካሄዴ  
 

በዚህ ዯረጃ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ 

ግምገማ መሇኪያዎች በህብረተሰቡ እየተመዘኑ ዉጤት 

ይሰጥባቸዋሌ፡፡ ይህም የሚከናወነዉ በዯንበኞች ምክር ቤት መሪነት 

በእያንዲንደ ጤና ኬሊ በጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችና በ1ሇ30 

የጤና ሌማት ስራዊት ቡዴን መሪዎች ይሆናሌ፡፡ እያንዲንደ ጤና 

ኬሊም በሩብ ዓመት አንዴ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ 

በዙር ከ1-30 የሌማት ቡዴን ጋር እንዱያካሂዴ ይጠበቃሌ፡፡ 

የኢትዮጵያ የማህበረሰብ ተጠያቂነት ፕሮግራም በሚሰራባቸዉ ወረዲዎች የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት 

አሰጣጥ ሂዯትን የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች ከማህበረሰብ ተጠያቂነት ኮሚቴ ጋር ማስተባር አሇባቸዉ፡፡ 

ሇነጥብ አሰጣጥም በመመዘኛ ካርደ ሊይ የተመሇከተዉን የመሇኪያ የነጥብ ዯረጃ መጠቀም ያስፈሌጋሌ (1=በጣም 

ዝቅተኛ፣ 2= ዝቅተኛ 3=ዯህና፣ 4=ጥሩ እና 5=በጣም ጥሩ)፡፡ በቀሊለ ሇመረዲት ሇእያንዲንደ የቀሇም መግሇጫ መጠቀም 

ይመረጣሌ፡፡ ዉይይቱን መሌክ ሇማስያዝ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አሰጣጥ ሂዯት ክፍሌን ይመሌከቱ፡፡ 

ነጥብ አሰጣጡ እንዲሇቀ የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች ዉጤቱን በማጠቃሇሌ ሇዯንበኞች ምክር ቤት ይሰጣለ፡፡ 

ምክርቤቶችም በየተወከለበት ጤና ተቋም ስር ያለ ጤና ኬሊዎችን ነጥብ በማሰባሰብና በማጠቃሇሌ ሇጤና ተቋምና 
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የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ተቋማት ሚና፣ 
 የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ውጤት ከሰራተኞች፣ ከስራ 
አመራር ኮሚቴና   ቦርደ ጋር በማየት የተሰጡትን 
አስተያየቶች መሇየት፡፡ 
 
የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ሚና፣  
የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ውጤት በጤና ተቋሙ 
ሰራተኞችና ስራ አመራር ኮሚቴዉ መታየቱን ማረጋገጥ፡፡ 
 
የዯንበኞች ምክር ቤት ሚና፣ 
 የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ውጤትን በማቅረብ 
ከጤና ተቋማት ጋር በህብረተሰቡ የተነሱ አሳሳቢ ነገሮችን 
በጉብኝት ወቅት ማጥናትና   ማረጋገጥ፡፡ 
 
የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችና የጤና ሌማት ስራዊት ሚና፣ 
ህብረተሰቡ በስብሰባዎች ሙለ ተሰታፊ እንዱሆን በግሇሰብና 
ቤተሰብ ዯረጃ መስራት፡፡ 
 
የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ተቋማት ሚና፣ 
ህብረተሰቡ አስተያየቱንና ጉዲዩን እንዱገሌፅና አገሌግልት 
ሰጪዎችም በመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ተቋማት ሊይ 
የሚሰጡና ተዯጋጋሚ አስተያየቶችን በበሇጠ እንዱረደ 
የህብረተሰብ  የጋራ ስብሰባዎችን ማካሄዴ፡፡ 
 
የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ሚና፣  
ህብረተሰቡ የአቀረባቸዉን አስተያየቶች ተረዴቶ ሇማቀዴና 
ምሊሽ ሇመስጠት ማስተባበርና ሇአፈፃፀሙም ከባሇሙያዎችና 
ህብረተሰቡ ጋር መስራት፡፡ 
 
የዯንበኞች ምክር ቤት ሚና፣ 
የማህበረሰብ ሚዛናዊ ግምገማ ዉጤቶችን መስጠት፣ 
በግብረመሌስ ዕቅድች ሊይ መምከርና የሚመሇከታቸዉን 
አጋር አካሊት ተጠያቂ ማዴረግ፡፡ 

ሇወረዲ ይሌካለ፡፡ የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤትም በስሩ የሚገኙትን የሁለንም የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ጤና ተቋማት 

ዉጤት ከዯንበኞች ምክር ቤት በመሰብሰብ የወረዯዉን የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አማካይ ዉጤት በማዉጣት 

ሇዞን  ጤና  ጥበቃ  መምሪያና  ሇክሌሌ     ጤና  ጥበቃ    ቢሮ ይሌካሌ፡፡ ዞንና ክሌሌም በየዯረጃዉ የተጠቃሇሇ ዉጤት 

ይኖራቸዋሌ፡፡ የመረጃ አሰባሰቡን ዉጤታማና ቀሊሌ ሇማዴረግ በተገቢዉ ቴክኖልጂ እንዱዯገፍ ይመከራሌ፡፡ 

 

ዯረጃ 4፣ ጤና ተቋም ጉብኝትና ግብረመሌስ 

 

ጤና ተቋማትም የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ 

ዉጤቱን በማየት የአሊቸዉን አስተያየት እንዱሰጡና 

ግብረመሌስ ሇህበረተሰቡ እንዱያቀርቡ የዯንበኞች ምክር 

ቤት የተጠቃሇሇዉን ዉጤት ይሰጣሌ፡፡ ይህም 

የሚፈፀመዉ የምክር ቤቱ አባሊት በጤና ተቋሙ 

በሚጎበኙበት ወቅት ይሆናሌ፡፡ በጉብኝቱ ወቅትም የምክር 

ቤቱ አባሊት በህብረተሰቡ የተሰጠዉን ዉጤትና 

አስተያየት ያረጋግጣለ፡፡ ዉጤቱም የተቋሙ የስራ 

አመራር ኮሚቴና የሰራተኛዉ ቋሚ የመወያያ አጀንዲ 

በመሆን፣ በቂ ትኩረት ማግኘቱንና ሇተግባር መርሃ 

ግብር ዝግጅት መዋለን ሇማረጋገጥ ሇጤና ተቋሙ 

ሰራተኞች፣ ሇማናጅመንቱና ስራ አመራር ቦርደ 

መሰጠት አሇበት፡፡ 

 

ዯረጃ 5: ከህብረተሰቡ ጋር የጋራ ስብሰባ ማካሄዴ፣  

 

የህብረተሰብ  ስብሰባዎችና  ጉባኤዎች የማህበረሰብ 

አስተያየት መመዘኛ ዉጤቶች ሊይ ሇመወያየት ጠቃሚዎች 

ናቸዉ፡፡ ስብሰባዎቹም ከጤና ተቋማትና ወረዲ ጤና 

ጥበቃ ጽ/ቤት ብዙ የሚመሇከታቸዉ ሰዎች 

የሚሳተፉባቸዉና በህብረተሰቡ በተሰጡ አስተያየቶች ሊይ 

የበሇጠ ሇመወያየት ዕዴሌ የሚሰጡ ናቸዉ፡፡ በስብሰባዉ 

ወቅትም የዯንበኞች ምክር ቤት አባሊት፣ የጤና ተቋም ዲይሬክተሮችና የወረዲዉ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት በህብረተሰቡ 

የተነሱ ጉዲዮችን ሇማስተካከሌ ዕቅዲቸዉንና አፈፃፀሙንም በየጊዜዉ ሇማሳወቅ ቁርጠኝነታቸዉን ያሳውቃለ፡፡ 
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ዯረጃ 6: ትግበራና ክትትሌ፣ 

የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ከዯንበኞች ምክር ቤት ጋር 

ተቀራርቦ በመስራት የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ጤና 

ተቋማት በህብረተሰቡ ሇተሰጡ አስተያየቶች መሊሽ 

ሇመስጠት የዴርጊት መርሃ ግብር በማዉጣት 

መስራታቸዉን ያረጋግጣሌ፡፡ ከሊይ እንዯተገሇፀዉ 

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤቶች፣ የዴርጊት 

መርሃ ግብርና በአፈፃፀም ያሇበት ዯረጃ ሇህበረተሰቡ 

በጠቅሊሊ ስብሰባ እንዱቀርብ ይዯረጋሌ፡፡ 

በተጨማሪም የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አሰጣጥ 

ግምገማ የተነሱ ጉዲዮች በጤና ተቋማት መዯበኛ ዕቅዴ 

ዉስጥ እንዱካተቱ ያዯርጋሌ፣ መካተታቸዉንም 

ያረጋግጣሌ፡፡ 

V. የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሂዯት  

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሂዯት አምሰት ክፈልች አለት፡፡  

ሀ) የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ከመዯረጉ በፊት ማካሄዴ ስሊሇባቸዉ ነገሮች የቅዴመ ዝግጅት ክፍሌ  

ሇ) አስተያየት መመዘኛው እንዳት መካሄዴ እንዲሇበትና መረጃ አያያዝ በዝርዝር የሚያስረዲ ክፍሌ  

ሏ) ነጥብ ማጠቃሇሌ፣ በተሇያየ ዯረጃ አስተያየት መሇኪያ ዉጤት አሰጣጥ ሂዯትን የሚያብራራ  

መ) የጤና ተቋም ጉብኝት፣ በህብረተሰቡ የተሰጠዉ ዉጤትና አስተያየት እንዯሁም የዴርጊት መርሃ ግብርና 

ግብረመሌስ በቦታዉ ክትትሌ የሚዯረግበትና  

ሠ) ከህብረrተሰቡ ጋር የፊት ሇፊት ስብሰባ ማካሄዴ ናቸዉ፡፡ 

ሀ. ቅዯመ ዝግጅት  

 በጤና ጣቢያ ዯረጃ የጤና ጥበቃ ሚኒስቴር የመሌካም አስተዲዯር ሰነዴ መሰረት ከተሇያዬ የህብረተሰብ ክፍሌ 

የተዉጣጣ የማህበረሰብ  ተጠያቂነት  ስራዎችን   የሚሰራ  የዯንበኞች    ምክር  ቤት     ማቋቋም፣ 

 ስሇ ማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ፣ ግምገማና ዉጤት አሰጣጥ ሂዯት  ሇዯንበኞች  ምክር  ቤት፣ ሇወረዲ ጤና 

ጥበቃ ጽ/ቤት ወይም  የወረዲ ስራ አመራር ኮሚቴ፣ የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ተቋማትና ጤና ኤክስቴንሽን 

ባሇሙያወች ገሇፃ መስጠት፣ 

 በእያንዲንደ ጤና ኬሊ  ስ ር   በተመረጡ ጎጦች የማህበረሰብ   አስተያየት መመዘኛ  በየሩብ ዓመቱ  ከአንዴ 1ሇ30 

የጤና የሌማት ስራዊት ጋር ሇማካሄዴ ፕሮግራም ማዉጣት፣ ከተቻሇ   ከመዯበኛ   ስብሰባቸዉ ጋር እንዱቀናጅ 

የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ተቋማት ሚና፣ 
 
የማህበረሰብ አስተያየት መሇኪያ ሇተነሱ አስተያየቶች ምሊሽ 

ሇመስጠት መስራት/እርምጃ መዉሰዴ፣ 

የወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ሚና፣ 
 
የማህበረሰብ አስተያየት መሇኪያ ዉጤቶች ሇህብረተሰቡ 

እንዱቀርቡ  ማዴረግና ሇተነሱ አስተያየቶች ምሊሽ 

ሇመስጠት የዴርጊት መርሃ ግብረ መዘጋጀቱንና 

መተግበሩን እንዱሁም ሇህብረተሰቡ የአፈፃፀም ዯረጃዉ 

መገሇጡን ማረጋገጥ፣ 

የጤና ጥበቃ ቢሮ ሚና፣  

የማህበረሰብ ሚዛናዊ ግምገማ ዉጤት በጤና ተቋማትና በወረዲ 

ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት የአፈፃፀም ዯረጃ ቁሌፍ የማወዲዯሪያ መሇኪያ 
መስፈርቶች ዉስጥ መግባቱን ማረጋገጥ፣ 
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ማዴረግ፣ 

 የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሇማካሄዴ የነጥብ መሰብሰቢያ ቅፅ፣ 

እስክርቢቶ፣ የሂሳብ ማስያ ማሽን/ካሌኩላተር  እና  ላልች አስፈሊጊ   ቁሳቁሶችን  ማዯራጀት፣ 

 ዉይይቱ  ሲካሄዴ   የጤና ተቋም/ጤና ጣቢያ፣ የወረዲ  ወይም የቀበላ አስተዲዯር ተወካዮች መገኘት የሇባቸዉም፡፡ 

ነገር ግን የዯንበኞች ምክር ቤት አባሊት ሉገኙ ይችሊለ፡፡ 

 የጤና ኤክክቴንሽን ባሇሙያዎች ወይም የዯንበኛ ምክር ቤት አባሊት ዉይይቱን ማስተበባበር ይችሊለ፡፡   

ሇ. የህብረተሰብ አስተያየትን ሇመቀበሌ የሚዯረግ ዉይይት 

i. የአስተባባሪዎችና ተሳታፊዎች ትዉዉቅ (5 ዯቂቃ):  

አስተባባሪዉ/ዋ እራሱን/እራሷን በዝርዝር ካስተዋወቀ/ቀች በኋሊ በተመሳሳይ ተሳታፊዎች እራሳቸዉን  አስተዋዉቀዉ 

የተሳታፊዎች  ምዝገባ  ይካሄዲሌ፡፡ 

ii. ስሇ የህብረተሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት አሰጣጥ ዓሊማ እንዯሚከተሇዉ መግሇጫ መስጠት (10 ዯቂቃ):  

አስተባባሪዎች የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሂዯት ያቀርባለ፡፡ የማህበረሰብ   አስተያየት መመዘኛ ሂዯትም 

የተቀረፀዉ፤ 

 በመጀመሪያ  ዯረጃ ጤና ክብካቤ ጤና ተቋማት ሊይ ያሇዉን የህብረተሰብ  አስተያየት  በትክክሌ ሇመሇካትና 

ወዯ ዴርጊት መርሃ ግብር  በሚቀየር መሌኩ ሇመያዝ፣ 

 የህብረተሰቡን ፍሊጎት ሇመመሇስና የአገሌግልት ጥራቱን  በጋራ  ሇመከታተሌ፣ 

 የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎችና የጤና የሌማት ስራዊት የህብረተሰቡን ፍሊጎትና አስተሳሰብ 

ተረዴተዉ ሇማስተሊሇፍ እንዱችለና፣ 

 የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ጤና ተቋማትና የ ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ሇህብረተሰቡ ያሊቸዉን 

ተጠያቂነት ሇማጠናከር ነዉ፡፡ 

iii. ስሇ አስተያየት ሂዯትና እንዳት ዉጤት እንዯሚሰጥ መግሇፅ (5 ዯቂቃ): 

ዉይይቱ እንዳት መካሄዴ እንዲሇበትና መከተሌ ስሊሇብን የአካሄዴ ዯረጃዎች የማብራሪያ ጥያቄዎች ካለ መቀበሌና 

ተሳታፊዎችም ሇተቋሙ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት የሚሰጠዉ ከሊይ የተገሇጸዉን ዓሊማ ሇማሳካት ብቻ 

ስሇሆነ በነፃነት መወያየትና ነጥብ   መስጠት   የሚችለ   መሆኑን   ማረጋገጥ፡፡ 

በመቀጠሌም ሇተሳታፊዎች አምስቱን መሇኪያዎች በማየት እያንዲንደን መሇኪያ ከ1-5 (1-በጣም ዝቅተኛ፣ 2-

ዝቅተኛ፤3-ዯህና፤ 4-ጥሩ፤ 5-በጣም ጥሩ) በማሇት ሇእያንዲንደ ጤና ተቋም (ጤና ጣቢያ ወይም የመጀመሪያ ዯረጃ   

ሆስፒታሌ) አንዱሰጡ መግሇጽ፡፡ ማንበብ ሇማይችለ ተሳታፊዎች እያንዲንደን ነጥብ አሰጣጥ የተሇያዩ ቀሇማትን 

ተጠቅመዉ መመዘን እንዯሚችለ (1-ቀይ፣ 2-ብርቱካን፣ 3-ቢጫ፣ 4-ሰማያዊና 5-አረንጓዳ) መግሇጽ፡፡ 
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 1- በጣም ዝቅተኛ                  ቀይ 

2- ዝቅተኛ ብርቱካን 

3- ዯህና ቢጫ 

4- ጥሩ ሰማያዊ 

5- በጣም ጥሩ አረንጓዳ 

 
በተወሰነ መሇኪያ ሊይ መሌስ ወይም ነጥብ መስጠት ሌምዴ የላሊቸዉ ወይም በላሊ ምክንያት የማይፈሌጉ ተሳታፊዎች ካለ 

እንዯ ዴምፅ ታቅቦ ተቆጥሮ ከዴምጽ አሰጣጥ ሂዯት ቆጠራ   ዉጭ ይሆናለ፡፡ በእያንዲንደ መሇኪያ ሊይ ከ5-10 ዯቂቃ   

ዉይይት ከተዯረገበት በኋሊ ተቋሙ በስብሰባዉ ተሳታፊዎች በተወሰነ መሇኪያ ሊይ የተሰጠውን ዴምፅ አማካይ ዉጤት 

ይሰጠዋሌ፡፡ 

iv. መሇኪያዎችን መግሇጥና ነጥብ አሰጣጡን ማስተባበር (60 ዯቂቃ): 

 
እያንዲንደን መሇኪያ ሇተሳታፊዎች ማንሳትና ምን ማሇት እንዯሆነ መረዲታቸዉን ማረጋገጥ፡፡ ስሇ እያንዲንደ መሇኪያ 

ሇተሳታፊዎች ስንገሌፅም ከዚህ በታች የአሇዉን ትርጉም በመጠቀም ዉይይቱንና የነጥብ አሰጣጥ ሂዯቱን ማስተባበር፡፡ 

ሇምሳላ አወያዩ/ይዋ የመጀመሪያዉን/ #1 መሇኪያ ወስድ/ዲ  ከ5-10 ዯቂቃ እንዱወያዩበት ማዴረግና ከዚያም ምን ያህሌ 

ሰዉ በጣም ዝቅተኛ፣ ዝቅተኛ፣ ዯህና፣ ጥሩ  ወይም  በጣም  ጥሩ  እንዱሰጥ  መጠየቅ፡፡ በመቀጠሌም አሰተባባሪዉ ምን ያህሌ 

እጅ እንዯወጣ  መቁጠርና  በተሰጠዉ ነጥብ በማባዛት የመሇኪያዉን አማካይ ዉጤት መዉሰዴ፡፡ ሇምሳላ፡ ከ30 ተሳታፊዎች 

ዉስጥ 15 ተሳታፊዎች 2፣ 10 ተሳፊዎች 5 እና 5 ተሳታፊዎች 3 ነጥብ ሇመሇኪያ 1 ዴምፃቸዉን ቢሰጡ ዉጤቱ 

(15*2 + 10*5 + 5*3 /30=3.1) ይሆናሌ፡፡ ስሇሆነም አጠቃሊይ ዉጤቱ የእያንዲንደ  መሇኪያ  አማካይ  ዉጤት 

ተዯምሮ ዯረጃዉ ከ 6-30 ይሆናሌ፡፡ 
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የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ነጥብ አሰጣጥ 
 

መሇኪያ ነጥቦች የመወያያ ነጥቦች የነጥብ አሰጣጥ ሂዯት /ዉጤት 

 
መሇኪያ  1፤ ርህራሄ 

አክብሮትና እንክብካቤ  

የተሞሊበት አገሌግልት 

 የላልችን ችግር እንዯራስ በማየትና 

ሇሰዉ ሌጅ የሚገባዉን ክብር በመስጠት 

ህሙማንን ያማከሇ አገሌግልት መስጠት፣ 

 ከባሇሙያዎችና ተገሌጋዮች ጋር ጥሩ/ዉጤታማ 

ግንኙነት መኖር፣ 

 ሇህሙማን ክብር መስጠትና በአገሌግልትና 

ዉሳኔ አሰጣጥ ሊይ ተገሌጋዮችና 

ቤተሰቦቻቸዉን ማሳተፍና፣ 

 እኔ የምረካዉ በሙያዬ ህበረተሰቡንና አገሬን 

ሳገሌገሌ ነዉ  ብል  መዉሰዴ፣ 

ተሳታፊዎቸች   በጤና ተቋሙ ዉስጥ 
የሚሰሩ ባሇሙያዎች ርህራሄ አክብሮትና 
እንክብካቤ የተሞሊበት አገሌግልት 
በመስጠት ዙርያ ያሊቸዉ ዝንባላ ሊይ 
እንዱወያዩ  ማዯረግ፤ 

ከ5-10 ዯቂቃ ዉይይት 

ከተዯረገበት በኋሊ ጉዲዩን 

ሇዴምፅ በማቅረብ በተሳታፊ 

የተሰጠዉን ከ1-5 ዉጤት 

ሇይቶ መመዝገብ፣ 

መሇኪያ 2፤ የጤና አገሌግልት 
አሰጣጥ ቆይታ ጊዜ መሻሻሌ 

 የቆይታ ጊዜ የሚጠቁመዉ ተገሌጋዩ 

ጤና ጣቢያ/ሆስፒታሌ ከዯረሰበት ጊዜ ጀምሮ 

አገሌግልት እስከሚያገኝ ዴረስ የሚቆየዉን 

ወይንም  የሚጠብቀዉን ጊዜ ነዉ፡፡ 

ተሳታፊዎች በጤና ተቋም ዉስጥ አገሌግልት 
ሇማግኘት መቆየት የሚገባቸዉንና 
ትክክሇኛዉን የቆይታ ጊዜና በጤና ተቋሙ ሊይ 
ያጋጠማቸዉን/ያዩትን ግምት ዉስጥ በማስገባት 
ሏሳባቸዉን ማንፀባረቅ፣ 
አስፈሊጊ ከሆነም በአገሌግልት መስጫ 
አካባቢዎች ሊይ ያለና ሇረጅም ጊዜ ቆይታ 
መንስኤ የሆኑ ማኖቆዎችን በመሇየት 
መወያየት፣ 

ከ5-10 ዯቂቃ ዉይይት 

ከተዯረገበት በኋሊ ጉዲዩን 

ሇዴምፅ በማቅረብ በተሳታፊ 

የተሰጠዉን ከ1-5 ዉጤት 

ሇይቶ መመዝገብ፣ 

መሇኪያ 3፤ የመመርመሪያ 

መሳሪያዎችና የምርመራ 

አገሌግልት፣ የመዴኃኒትና 

ግባቶች መኖር/መሟሊት፣ 

 የመዴኃኒቶች፣ የመመርመሪያ መሳሪያዎችና 

የሀክምና ግባቶች ሇአገሌግልት ዝግጁ ሁነዉ 

መገኘት፤ 

ተሳታፊዎች ከሌምዲቸዉ፣ 

ከአዩት/ከተገነዘቡት በመነሳት ስሇ 

መዴኃኒቶች፣ የመመርመሪያና የህክምና 

መሳሪያዎች አቅርቦት/መኖር እና አገሌግልት 

አሰጣጥ ሇይ ያንፀባርቃለ/ያቀርባለ ወይም 

ይናገራለ፣ 

ከ5-10 ዯቂቃ ዉይይት 

ከተዯረገበት በኋሊ ጉዲዩን 

ሇዴምፅ በማቅረብ በተሳታፊ 

የተሰጠዉን ከ1-5 ዉጤት 

ሇይቶ መመዝገብ፣ 
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መሇኪያ ነጥቦች የመወያያ ነጥቦች የነጥብ አሰጣጥ ሂዯት /ዉጤት 

መሇኪያ 4፤ የጤና ተቋማት 
መሰረተ ሌማት እንዯ መብራት፣ 
ዉሃ፣ ክፍልች ወዘተ…/መኖር፣ 

 የጤና ተቋሙ በቂ የሆነ መሰረተ ሌማት እንዯ 

ግንባታ፣ መብራት፣ ዉሃና   የመሳሰለት  

ያለት መሆኑና፣ 

 ሇህሙማን አገሌግልት/ክብካቤ በሚሰጥበት 

በማንኛዉም ጊዜ ሁለም መሰረተ ሌማቶች 

መስራታቸዉ፣ 

ተሳታፊወች ከሌምዲቸዉ፣ከአዩት/ከተገነዘቡት 

በመነሳት ስሇ መሰረተ ሌማቶች መኖርና 

አገሌግልታቸዉ ያንፀባርቃለ/ያቀርባለ   ወይም 

ይናገራለ፣ 

ከ5-10 ዯቂቃ ዉይይት 

ከተዯረገበት በኋሊ ጉዲዩን 

ሇዴምፅ በማቅረብ በተሳታፊ 

የተሰጠዉን ከ1-5 ዉጤት 

ሇይቶ መመዝገብ፣ 

መሇኪያ5፤ የአምቡሊንስ 
አገሌግልት መኖር፣ አጠቃቀምና 
ቁጥጥር፣ 

 በህብረተሰቡ በተፈሇገበት ጊዜ ሁለ 

የአምቡሊንስ አገሌግልት አሇ? 

 የአምቡሊንስ አገሌግልት/ማጓጓዣና ቁጥጥር 
አሇ? 

ተሳታፊዎች በጤና ተቋሙ የአምቡሊንስ 
አገሌግልት አቅርቦትና  ቁጥጥር  ትክክሇኛነት  ሊይ 
ይወያያለ፣ 

ከ5-10 ዯቂቃ ዉይይት 

ከተዯረገበት በኋሊ ጉዲዩን 

ሇዴምፅ በማቅረብ በተሳታፊ 

የተሰጠዉን ከ1-5 ዉጤት 

ሇይቶ መመዝገብ፣ 

መሇኪያ 6፤ ንፁህ፣  ምቹና 
ማራኪ የሆነ የጤና ተቋም፣ 

 የጤና ተቋሙ ግቢ ንፁህ፣ አረንጓዳና ማራኪ 
ነዉ? 

 የህክምና አገሌግልት የሚሰጥባቸዉ 

ክፍልች እንዯ የተመሊሊሽ ህክምና፣ የተኝቶ 

ታካሚ፣ የሊብራቶሪና ላልችም ክፍልች 

ንፁህ፣ ከብክሇትና   ሽታ   ነፃ    ናቸዉ? 

 የቆሻሻ አወጋግዴ ዘዳዉ ህሙማንንና 

ህብረተሰቡን ሇአዯጋ  የማያጋሌጥ ነዉ? 

ተሳታፊዎች በጤና ተቋሙ ንፅህና ሊይና 
አዯጋ የማያስከትሌ ስሇመሆኑ ይወያያለ፣ 

ከ5-10 ዯቂቃ ዉይይት 

ከተዯረገበት በኋሊ ጉዲዩን 

ሇዴምፅ በማቅረብ በተሳታፊ 

የተሰጠዉን ከ1-5 ዉጤት 

ሇይቶ መመዝገብ፣ 

 



14 |ገጽ  

v. ዉይይቱን መዯምዯም/ማጠቃሇሌ (5 ዯቂቃ): 

 
አወያዩ/ዋ ሇእያንዲንደ መሇኪያ በተቀመጠዉ መስፈርት መሰረት ከ1-5 ነጥብ በመስጠትና የተሰጠዉን ዉጤትም 
ከ30 ወይም በፐርሰንት/ % ሇህብረተሰቡ በማብሰር ዉይይቱን ያጠቃሌሊሌ/ታጠቃሌሊሇች፡፡ 

 
የ1-30 የጤና ሌማት ሰራዊት መሇኪያ ካርዴ 

መሇኪያ 

1. በጣም ዝቅተኛ 
2. ዝቅተኛ 
3. ዯህና 
4. ጥሩ 
5. በጣም ጥሩ 

መሇኪያ 1፤ ርህራሄ አክብሮትና እንክብካቤ የተሞሊበት አገሌግልት 
ሇሁለም፣ 
መሇኪያ 2፤ የጤና አገሌግልት አሰጣጥ ቆይታ ጊዜ መሻሻሌ፣ 
መሇኪያ 3፤ የመመርመሪያ መሳሪያዎችና የምርመራ አገሌግልት፣ 

የመዴኃኒትና ግባቶች  መኖር፣ 
መሇኪያ 4፤ የጤና ተቋማት መሰረተ ሌማት መሟሊት፣ 
መሇኪያ 5፤ የአምቡሊንስ አገሌግልት መኖር፣ አጠቃቀምና ቁጥጥር፣ 
መሇኪያ 6፤ የጤና ተቋማት ፅዲት፣ ምቾትና  ማራኪነት፣ 

 

ዉጤት ከ30 እና በ%  

 
ሇጤና ተቋሙ በ1ሇ30 የጤና ሌማት ቡዴን የተሰጠዉ አማካይ ዉጤት ከዚህ በታች በተቀመጠዉ ዯረጃ መሰረት 
ተተርጉሟሌ፤ 
 

 በጣም ጥሩ ከ25-30 ነጥብ (81-100%) 

  ጥሩ ከ20-24 ነጥብ (65-80%)   

  ዯህና ከ15-19 ነጥብ (50-64%)  

  ዝቅተኛ ከ10-14 ነጥብ (30-50%)  

 በጣም ዝቅተኛ   ከ 6-9 ነጥብ (<30%) 

 ከቡዴኑ ጋር ስሇ 5ቱ መሇኪያዎች ትክክሇኛነትና ስሇሚሻሻለበት ወይም ሇአዲዱስ ዕጩ መሇኪያዎች 

ሇመወያት መዴረኩን ክፍት ማዴረግ፣ 

 የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ካርደን ግሌባጭ ሇ1ሇ30 ቡዴን መሪዎች እና ሇሚመሇከታቸዉ የጤና 

ኤክስቴንሽን ባሇሙየዎች መስጠት፣ 

 ተመሳሳይ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አሰጣጥ ሂዯት በየሩብ ዓመቱ ማካሄዴ እንዲሇባቸዉ 

ሇህበረተሰቡ (1ሇ30 የጤና ሌማት ስራዊት ቡዴን) ማስታወስ፣ 

 ሇተሳታፊዎች ምስጋና ማቅረብና ስብሰባዉን ማጠቃሇሌ፣ 
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ሏ. ነጥብ ማጠቃሇሌ 

የጤና ሌማት ስራዊት ቡዴን የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ አሰጣጥ ሂዯት ከተጠቃሇሇ በኋሊ የሚቀጥሇዉ የተሇያዩ 

ጤና ኬሊዎችን ዉጤት ማጠቃሇሌ ይሆናሌ፡፡ የተጠቃሇሇዉም የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሪፖርት ሇጤና 

ተቋሙና ዯንበኞች ምክር ቤት ይቅርባሌ፡፡ በተመሳሳይ የተሇያዩ ጤና ኬሊዎች የተጠቃሇሇ   ዉጤት ሇጤና 

ጣቢያዎችና የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታልች ይዯርሳሌ፡፡ 

 
መሇኪያ ጤና ኬሊ 1 

 
አማካይ ዉጤት 

ጤና ኬሊ 2 
 

አማካይ ዉጤት 

አማካይ  
(ጤና ጣቢያ/የመጀመሪያ ዯረጃ 

ሆስፒታሌ) 

መሇኪያ 1፤ ፤ ርህራሄ አክብሮትና እንክብካቤ 

የተሞሊበት አገሌግልት ሇሁለም፣ 
ተንከባካቢ፣ አክባሪና ርህሩህ የተሞሊበት 

አገሌግልት ሇሁለም፣ 

   

መሇኪያ 2፤ የጤና አገሌግልት አሰጣጥ ቆይታ ጊዜ 
መሻሻሌ፣ 

   

መሇኪያ 3፤ የመመርመሪያ መሳሪያዎችና የምርመራ 
አገሌግልት፣ የመዴኃኒትና ግባቶች መኖር፣ 

   

መሇኪያ 4፤ የጤና ተቋማት መሰረተ ሌማት መሟሊት፣    

መሇኪያ 5፤ የአምቡሊንስ አገሌግልት መኖር፣ 
አጠቃቀምና ቁጥጥር፣ 

   

መሇኪያ 6፤ የጤና ተቋማት ፅዲት፣ ምቾትና  ማራኪነት፣    

ዉጤት ከ30 እና በ%    

 
 
በሚከተሇዉ ቅዯም ተከተሌ መሰረት የተተረጎመዉ ዉጤት ሇመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ አሃዴ/የመጀመሪያ ዯረጃ 
ሆስፒታሌ ይሰጣሌ፤ 
 

 በጣም ጥሩ ከ25-30 ነጥብ (81-100%) 

 ጥሩ ከ20-24 ነጥብ (65-80%)   

 ዯህና ከ15-19 ነጥብ (50-64%) 

 ዝቅተኛ ከ10-14 ነጥብ (30-50%) 

 በጣም ዝቅተኛ ከ6-9 ነጥብ (<30%) 

 
የተጠቃሇሇዉ የጤና ጣቢያዉ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሪፖርት ሇወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤትና ሇዯንበኞች 

ምክር ቤት መሊክ አሇበት፡፡ 
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መ. ጤና ተቋም ጉብኝት 

 ሇጤና ተቋም ጉብኝት የዯንበኞች ምክር ቤት ከጤና ጣቢያዉ ስራ አመራር ኮሚቴ ጋር ፕሮገራም 

ያወጣሌ፣ 

 ጉብኝቱ የሚከናወነዉ በማህበረሰብ ዉይይት ወቅት የተሰጠዉን ዉጤትና አሰተያየት መሰረት በጤና 

ተቋም ዉስጥ እየተዘዋወሩ በማየት ነዉ፡፡ 

 የዯንበኞች ምክር ቤት ሇግብረመሌስ ከጤና ጣቢያዉ ስራ አመራር ኮሚቴ ጋር ስብሰባ ያዘጋጃሌ፣ 

 የዴርጊት መርሃ ግብርም ከጤና ጣቢያዉ ስራ አመራር ኮሚቴ ጋር ይዘገጃሌ፣ 

 የዴርጊት መርሃ ግብሩም በየሩብ ዓመቱ ከህብረተሰቡ ጋር የግብረመሌስ ዉይይት ከመዯረጉ በፊት 

እንዯገና ይታያሌ፣   

ሠ.  ከህብረተሰቡ ጋር ስብሰባ ማካሄዴ 

 የዯንበኞች ምክር ቤት የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ግምገማና የጤና ተቋም   ምሌከታ  ዉጤቱን 

ሇስብሰባዉ ያቀርባሌ፣ 

 የተዘጋጀዉ የዴርጊት መርሃ ግብር በህብረተሰቡ የተሰጡ አስተያየቶችን ተዯራሽ ማዴረግ አሇበት፣ 

 በጤና ተቋም የተወሰደ እርምጃዎች በቋሚነት ሇህብረተሰቡ በሪፖርት እየቀረበ መገምገም አሇበት፣ 

VI. የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤቶች አስተዲዯር 

በባሇፉት ክፍልች እንዯተጠቀሰዉ በጤናዉ ሴክተር በየዯረጃዉ ያለ የስራ አመራር ኮሚቴዎችና ዉሳኔ ሰጪ 

አካሊት የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ካርዴ አሰራርን በባሇቤትነት መያዝና ሇተግባራዊነቱም የራሳቸዉን ሚና 

መጫወት አሇባቸዉ፡፡ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ካርዴ አሰራር ሇህበረተሰቡ ፍሊጎት በትክክሌና በፍጥነት 

ምሊሽ ሇመስጠት በፖሇቲካ አመራሩና በየዯረጃዉ ባሇዉ የአስተዲዯር አካሌ እንዯ ትሌቅ የመሌካም አስተዲዯር መሳሪያ 

መቆጠር አሇበት፡፡ በተጨማሪም የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት ከላልች ሪፖርቶች ጋር በቅንጅት 

በመጠቀም በተመሳሳይ የሪፖርት ስንሰሇት ወስጥ ገብቶ በመዯበኛነት እንዯ የጤና መረጃ አመዘጋግብና አጠቃቀም 

ስርዓት (HMIS) በየሩብ ዓመቱ ሪፖርት መዯረግ አሇበት፡፡ 

የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች፤ በዯንበኞች ምክር ቤት መሪነት የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች የማህበረሰብ 

ዉይይት የማቀዴና ከ1-30 የጤና ሌማት ሰራዊት ቡዴን ጋር ሇሚመሇከታቸዉ የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ 

ተቋም (ጤና ጣቢያ ወይም የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ) ማካሄዴ አሇባቸዉ፡፡ የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች 

የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት አሰጣጡን ከመዯበኛ ስብሰባቸዉ ጋር ሇማቀናጀት ከጤና ሌማት ቡዴን 

ጋር ተቀራርበዉ መስራት አሇባቸዉ፡፡ በተጨማሪም የጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች የማህበረሰብ አስተያየት 

መመዘኛ ዉጤትን የማጠቃሇሌ፣ ሇምክር ቤቱ የመስጠትና መረጃዉንም የህብረተሰቡን ጉዲይ ሇማቃሇሌ ጥ ቅ ም    ሊ ይ   

እንዱዉሌ ሃሊፊነት አሇባቸዉ፡ 

 

የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ተቋማት (ጤና ጣቢያ፣ የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ)፤ የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ 

ተቋማት በህብረተሰቡ የተሇዩትንና ዝቅተኛ የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት የተሰጠባቸዉን ጉዲዮች 
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በቅርበት በመከታተሌ እርምጃ ሇመዉሰዴም በፈጥነት መንቀሳቀስ አሇባቸዉ፡፡ እንዱሁም ዯግሞ የህብረተሰቡን ጉዲይ 

በመፍታት ሂዯት ዉጤቶችንና ያለበትን ዯረጃ  በስብሰባና  ኮንፈረንሶች ማቅረብ አሇባቸዉ፡፡ 

የዯንበኞች ምክር ቤት፤ ከጤና ተቋማትና ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት ጋር በመቀራረብ የመስራትና የጤና 

ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች ዕቅዴና የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ሂዯት ማከናወናቸዉን የማረጋገጥ ኃሊፊነት 

አሇባቸዉ፡፡ በተጨማሪም የዯንበኞች ምክር ቤቶች ከጤና ኤክስቴንሽን ባሇሙያዎች የቀረበሊቸዉን የተጠቃሇሇ አማካይ 

ዉጤት ሇሚመሇከታቸዉ ጤና ተቋማተ ያቀርባለ፡፡ የዯንበኞች ምክር ቤቶች የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ ጤና 

ተቋማትና ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤቶች ሇህበረተሰቡ ምሊሽ ሰጪና ተጠያቂ እንዱሆኑ የማዴረግ ተጨማሪ ኃሊፊነት 

አሇባቸዉ፡፡ 

ወረዲ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤት፤ የወረዲዉ ጤና ጥበቃ ጽ/ቤትና አስተዲዯር የእያንዲንደን የመጀመሪያ ዯረጃ ጤና ክብካቤ 

ጤና ተቋም የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ የማየት፣ የወረዲዉን ዉጤት የማጠቃሇሌና ሇዞን ጤና ጥበቃ መምሪያና 

ክሌሌ ጤና ጥበቃ ቢሮ ሪፖርት የማዴረግ ኃሊፊነት አሇባቸዉ፡፡ በተጨማሪም ጤና ተቋማትን በቅርብ 

የመከታተሌ፣ የመዯገፍና ሇህብረተሰቡ ጥያቄዎችና የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ዉጤት ዝቅተኛ ሇሆኑት 

ጉዲዮች በቂ ምሊሽ መሰጠቱን ማረጋገጥ አሇባቸዉ፡፡ 

 

ጤና ጥበቃ ቢሮ/ዞን ጤና ጥበቃ መምሪያ፤ የክሌለን/ዞኑንና በስሩ የሚገኙትን ወረዲዎች የማህበረሰብ አስተያየት 

መመዘኛ ማጠቃሇሌ፣ እንዱሁም ዯግሞ ዝቅተኛ አፈፃፀም ያሊቸዉን ወረዲዎች የመዯገፍና፣ ተሞክሮዎችን ጥሩ 

አፈፃፀም ካሊቸዉ ወረዲዎች የማስፋትና የክሌለን/ዞኑን እና የወረዲዎችን ሪፖርት ሇጤና ጥበቃ ሚኒስቴር ማቅረብ፤ 

ጤና ጥበቃ ሚኒስቴር፤ እንዯ የመሪዎች የጋራ ፎረሞችን (JSC) የማካሄዴ፣ አንደ ከላሊኛዉ የመማማር ዕዴለን 

ሇመፍጠር የማህበረሰብ አስተያየት መመዘኛ ካርዴ ዉጤቶችን በቅንጅተዊ ስብሰባዎች ማየትና   ማቅረብ፡፡ 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


