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mGb!Ã 
yhg‰CN y-@Â CGéC xB²¾ãc$ bGLÂ xµÆb! 
N{HÂ g#DlT y¸kst$ t§§ð b>¬ãC½ kMGB 
X_rTÂ ÃlmmÈ-N XNÄ!h#M b¯©! L¥ÄêE 
DRg!èCÂ XMnèC úb!Ã y¸m-# ÂcWÝÝ MNM 
XNµ* yXnz!H y-@Â CGéC m\r¬cW 
k¥Hb‰êEÂ x@÷ñ¸ÃêE h#n@¬ãC UR bXJg# 
ytö‰ß b!çNM½ l-@Â CGéC mÆÆS 
bMKNÃTnT k¸-qs#T mµkL WSBSBÂ zRf 
Bz# yçnW ysãC ÆH¶Â yx„„R h#n@¬ nWÝÝ 

 
kz!H xNÉR Xnz!HN |R ysdÇ y-@Â CGéC 
l¥SwgD mNG|T yCGéc$N ÆH¶½ SÍTÂ 
m\r¬êE mNSx@ãC bxNKé bmmRmR XÂ 
wdðT l!kst$ y¸Cl#TNM GN²b@ WS_ 
b¥SgÆT bmk§kL §Y Ãt÷r y-@Â ±l!s! qRÛ 
bmtGbR §Y Yg¾LÝÝ 
 
y-@Â ±l!s!WN lmtGbR bRµ¬ PéG‰äC 
ytzrg# s!çN lPéG‰äc$ tfÉ¸nT bmœ¶ÃnT 
y¸ÃglGlW b±l!s!W qÄ¸ SF‰ ktsÈcW 
xNÇ bsãC ÆH¶YÂ yx„„R zYb@ §Y 
y¸Ãtk#rW y-@Â x-ÆbQ TMHRT nWÝÝ yb>¬ 
-NöCM çn# yMN-qMÆcW ymk§kÃÂ 
ymöÈ-¶Ã |LèC bq_¬M çn btzêê¶ 
mNgD ksãC ÆH¶Â x„„R UR ytö‰ß# ÂcWÝÝ 
bmçn#M GlsïC½ b@tsïCÂ HBrtsb# yÆH¶ 
lW_ b¥MÈT bGLÂ bU‰ -@ÂcWN 
XNÄ!NkÆkb#½ XNÄ!ÃÄB„Â b-@Â¥nT XNÄ!q_l# 
¥St¥RÂ mqSqs# Tk#rT y¸s-W 
yxgLGlÖT zRF nWÝÝ YHM yxgLGlÖT zRF 



 iii 

mNG|T y-@Â xgLGlÖt$N wd HBrtsb# BlÖM 
wd b@tsB dr© l¥DrS yzrUcWN y-@Â 
x@KSt&N>N PéG‰M GïC XWN l¥DrG 
y¸ÅwtW ¸Â bÈM y¯§ nWÝÝ SlçnM 
yPéG‰Ñ GNÆR qdM fÉ¸Â xSfÉ¸ yçn# 
y-@Â x@KSt&N>N vKS<Á‹ tgb!WN KHlÖT XÂ 
XWqT XNÄ!=B-# YH y-@Â x-ÆbQ TMHRT 
T”ªM tzUJè qRÆ*LÝÝ  
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M:‰F 1 

y-@Â x-ÆbQ TMHRT 
 

1.1. -@Â 
 

1.1.1 -@Â MNDN nW) 

XNd ›lM -@Â _b” DRJT xg§l{ -@Â ¥lT 
yxND GlsB kb>¬ nÉ mçN BÒ úYçN 
bxXMé½ b¥Hb‰êE n#éÂ bxµL ytà§ h#n@¬ §Y  
mgßT nWÝÝ bl@§ xg§l{ sW -@Â¥ nW 
y¸ÆlW g#LH yçn# y-@Â CGéC Sll@l#bT BÒ 
úYçN xµl# ytà§½ xXMéW ytrUUÂ 
y¥Hb‰êE n#éWM ytStµkl çñ ?Ywt$N 
bxGÆb# bmM‰T lHBrtsb#Â l‰s# dHNnT 
DRšWN l¥bRkT s!CL nWÝÝ 

 

1.1.2. y-@Â m¬wK mNSx@ãC 

y-@Â m¬wK bxµÆb!ÃCN b¸gß# tWúkÖC 
wYNM bxµ§CN WS_ k¸kst$ -@Â¥ ÆLçn# 
lWõC úb!Ã l!ksT YC§LÝÝ êÂ êÂ y-@Â 
m¬wK mNSx@ãC y¸ktl#T ÂcWÝÝ 

 

 HYwT Ã§cW ngéC  
 ¼yt§§ð b>¬ mNSx@ãC¼½jRäCÂ 

_g¾ T§TlÖC  
 mR²¥ nFúT¼XÆB½ g!N_½ ¹r¶T 

wzt. ¼½ 
 mR²¥ XiêT ¼:}êt$N bmB§T 

wzt.¼ÝÝ 
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 HYwT yl@§cW ngéC   
 bNKk! xµLN l!¯Ç y¸Cl# ¼xs!D¼½ 
 bm-ÈT yWS_ xµLN y¸¯Ç ¼½ 

UZ½ xL÷L...¼ ½ 
 bxyR uS}”ðh ›"M gBè y¸mRZ 

¼xdg¾ BÂ®CÂ ir-tÆY 

k@¸µlÖC½/¾T>Úc< ’Ña‹/ 
 ¼s#S y¸ÃSYz# :ÛC½ lMúl@' xdN²™ 

:ÛC½ TMÆç wzt.¼ 
 

 ytf_é KStèC   
 ymÊT mNq_q_ ½ 
 xWlÖ nÍS ½ 
 ¯RF ½ 
 XRJÂ wzt. 

 

 sW \‰> CGéCÂ DNgt¾  
xdUãC  

 k_N”q& g#DlTÂ bDNgT y¸nú   
”-lÖ ½  

 Ãl_N”q& ytqm-# ¹#LÂ Sl¬¥ 
ngéC (mRØ½ M§+½ b!§ê.. )½ 

 bmNgìC §Y y¸kst$ yt>kRµ¶ 
xdUãC½ 

 õRnT ½ 
 yxµÆb! N{HÂ g#DlT½ 
 bsãC mµkL y¸f-„ G+èC¼-ïC¼½  
 ¯©! L¥ÄêE DRg!èC (ys@T LJ 

GR²T½ Ãl:D» UBÒ½ -lÍ)ÝÝ   
 

 l@lÖC 
 yxXMé m¬wK½ 
 ytmÈ-nÂ bqE MGB X_rT½ 
 bzR y¸t§lû½ (XNd xSM½ ySµ*R 

b>¬ Ãl#T) 
 DHnTÂ “§qRnT wzt. ÂcWÝÝ 
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1.2. -@Â ksãC x„„R h#n@¬ UR ÃlW 
ZMDÂ   

 

1.2.1. ysãC x„„R zYb@ 

k§Y kt-qs#T y-@Â -NöC xB²¾ãc$ ksW 
LJ x„„R h#n@¬ UR bq_¬M çn btzêê¶ 
mNgD ytö‰ß# ÂcWÝÝ 

(1) ysãC x„„R h#n@¬ MND nW? 
YH bx+„ sãC :lT t:lT 
XNQS”s@ÃcWNÂ ?Yw¬cWN y¸m„ÆcW 
ÆH¶ÃT ¥lT nWÝÝ 
Múl@:- y¸ñ„bT b@TÂ xµÆb! N{HÂ 
›Övup xÃÃZ½ 

- yxmUgB zYb@Â B”T½ 
-  y|‰ h#n@¬ ½ 
-  yW` xQRïTÂ x-”qM½ 
-  ¥Hb‰êE n#é½ GNß#nTÂ XMnTÝÝ 

(2) ysãC x„„R zYb@ k-@Â UR ÃlW 
ZMDÂS?  

yHBrtsb# yHmM½ yxµL mg#dLM çn 
yäT mNSx@ãC XNÄ!h#M yb>¬ 
mk§kÃÂ möÈ-¶Ã zÁãC bq_¬M çn 
btzêê¶ mNgD ksãC x„„R zYb@ UR 
yt²mÇ ÂcWÝÝ y¸ktl#TN DRg!èC  
m_qS YÒ§L½   
 bzL¥D ŸSìÇÍ u?ƒ ¨<ß miÄÄT½ 

ytlÃ† ytQ¥_ b>¬ãCÂ  yçDÂ 
yxNjT _g¾ T§TlÖC   XNÄ!²mt$ 
ÃdRULÝÝ 

 s!¬mÑ bF_nT wd HKMÂ DRJT 
xlmÿD lMúl@:- bwQt$ xlm¬kM 

lS”Y½ lxµL g#ÄTÂ läT 
YÄRULÝÝ  
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 ¯©! L¥ÄêE DRg!èC½ lxµL m¯ÄT½ 
ldM mFsSÂ bjRäC lmmrZ 
xmcE h#n@¬ Yf_‰l#ÝÝ KUdK?:- 
¼XN_L ¥Sör_½ GG ¥SwÈT½ 
yXRg#Z s@T çD ¥¹T½ ys@T LJ 
GR²T½-lÍ½ Ãl:D» UBÒ wzt. 
lkÍ g#ÄT ÃÇ`ÒK<:: 

 xg#L LMìCÂ xmUgïC ½ 
o ym-_½ ys!©‰½ yX{½ wzt. 

s#s"nT ½  
o ô¥Â Sµ*R yb²bT MGB xzWTé 

mmgB km-N Ãlf WFrTN 
b¥SktL lkFt¾ ydM GðT 
XNÄ!h#M lSµ*R HmM YÄRUL½ 

o ÁM}S×Ö’ UÓw ›KSSÑw 

TKƒU xTKLTÂ F‰FÊN 
xl¥zWtR lMGB X_rT CGR 
ÃULÈL½ ysWnT b>¬N ymk§kL 
xQMN YqNúL ½ 

o yxµL XNQS”s@ xl¥DrG 
c¨<’�‹” ukLK< Kui� �”Ç=ÒKØ  
ÃdRULÝÝ 

 kt&KñlÖ©! :DgT UR ytÃÃz# 
h#n@¬ãC ¥lTM½ 
o yxµÆb! mbkL ¼Fú> öšš½ ¾ÍB¶µ 

-!S... ¾Ÿ?T>"M ƒ’ƒ¼ 
o yt>kRµ¶ xdUãC ¼ÃLtmÒc$ 

mNgìC½bx>kRµ¶ãCÂ bXGr®C 
bk#L b¸f-R y_N”q& g#DlT 
úb!Ã Yks¬l#¼½ 

o yt=Ânq ykt¥ n#éÂ yxµÆb! 
mbkL½  
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bl@§ bk#L dGä sãC l-@ÂcW y¸-
QÑ mçÂcWN úYgnzb# ngR GN  
F§¯¬cWN l¥à§T s!l# y¸f{ÑxcW½ 
-”¸ LMìC lMúl@:-  
 rhBN l¥S•Ñe mB§T ½ 
 y_RSN WbT lm-bQ mÍQ ½ 
 WB çñ lm¬yT N{HÂN m-bQ½ 
 Bz# w§íC LíÒcW” ›M¢JM XNÄY 
--#½ s!©‰ XNÄÃ-@s# •NÄ!h#M 
N{HÂcWN XNÄ!-Bq$ ¥SgdD wzt. 
Ygß#b¬LÝÝ 

 

k§Y l¥yT XNdtäkrW k-@Â UR 
bt²md mLk# ysãC ÆH¶ÃTNÂ DRg!èC 
XNd¸ktlW bƒST kFlÖ l¥yT YÒ§LÝÝ 

1. -@ÂN y¸¯ÇÂ lb>¬ y¸ÄRg# ½ 
2. -@Â¥ yçn#Â -@ÂN y¸ÃÄB„ 

XNÄ!h#M  
3. -@Â §Y g#ÄT y¥ÃdRs#ÝÝ 

bx+„ XNdtmlkTnW ysãC x„„R h#n@¬  
k-@Â UR yqrb t²Mì µlW b>¬N lmk§kLÂ 
lmöÈ-R BlÖM -@ÂN l¥ÄbR y¸drgWN 
_rT W-@¬¥ ÃdRgêLÝÝ YHM l!çN y¸ClW 
sãC bf”d"nT -@Â¥ yx„„R LMD 
XNÄ!ktl#Â XNÄ!ÃÄB„ s!drG nWÝÝ   
 

1.2.2. ysãC x„„RÂ DRg!T 
¾¸qr{ÆcW h#n@¬ãC½ 

 

ysãCN ÆH¶ÃT l!qR[# YC§l# tBlW 
y¸¬wq$T x‰T êÂ êÂ ngéC bx+„ 
XNd¸ktlW qRbêL'  
 

(1) xmlµkT ¼xStúsB¼ XÂ GN²b@½  
sW kxµÆb!W k¸ÃyW½ k¸s¥WÂ k¸gnzbW 
XNÄ!h#M ktlÃ† h#n@¬ãC k¸dRSbT t{:ñ 
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b?Ywt$ WS_ Sl-@Â Bz# g-m®C Yñ„¬LÝÝ 
g-m®c$ h#l# bxND §Y tÄMrW Sl-@ÂW 
ÃlWN yxmlµkT dr© YqR[#¬LÝÝ bz!H ›YnT 
zÁ ysWN xmlµkT y¸qR[# x‰T h#n@¬ãC 
XNÄl# y|n LïÂ -bBT ÃMÂl#ÝÝ Xnz!HNM 
q_lÖ XNmlk¬lN:- 

(h) :WqT½ /Knowledge/ 

sãC Sl-@ÂcW :Wq¬cWN y¸ÃÄB„T 
k¸Ã†T½ k¸sÑT½ bxNÄND DRg!èC 
bmútF wzt. k¸Ãgß#T LMD nWÝÝ lMúl@Ý- 
xND ?ÉN b_N”q& g#DlT X°N XœT 
b!Ã”_lW SlXút$ gÖ©!nT kz!Ã KStT Y¥‰L 
¥lT nWÝÝ 
 
(l) XMnT½ /belief/ 

xB²¾WN g!z@ sãC kw§íÒcW XMnèCN 
Y¥‰l#ÝÝ lMúl@½ ¦Y¥ñT½ zR½ TMHRTÂ 
y|‰ xµÆb!ãC bsãC zND xNÄND XMnèC 
XNÄ!qr[# xStê{å ÃdRUl#ÝÝ bt=¥¶M   
Sl-@Â ÃlN xmlµkTÂ GN²b@ kw§íÒCN½ 
kT¼b@èC½ k|‰ xµÆb! wzt. bMÂg¾cW 
XMnèC §Y Ym\r¬l#ÝÝ   
 
(/) ZNÆl@½ /Attitude/ 

YH xNDN ngR ymWdDÂ wYNM ym_§TN 
h#n@¬ ÃmlK¬LÝÝ bz!H TRg#M m\rT sãC 
b-@ÂcW z#¶Ã m_æM çn _„ ZNÆl@ 
y¸ñ‰cW qdM s!L Slz!Ã ngR µ§cW LMDÂ 
g-m" nWÝÝ 
 

(m) Xs@T½ /Value/ 
sãC lxND ngR wYM h#n@¬ ytly GMT l!s-# 
YC§l#ÝÝ YHM kFt¾ wYM ZQt¾ l!çN 
YC§LÝÝ lMúl@:- sãC µL¬mÑ bStqR 
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b>¬N lmk§kLM çn -@ÂN l¥ÄbR l¸drG 
XNQS”s@ KBdT xYs-#MÝÝ sãC Yõr¾L½ 
S»N ÃS-‰L wzt. b¸L LJ lmWlD 
y¸s-#T GMT kFt¾ nWÝÝ bl@§M bk#L 
bHBrtsÆCN WS_ käT xdU UR btÃÃz XNd 
:DRÂ ¥HbR lmúsl# g#Ä×C kFt¾ GMT 
YsÈLÝÝ Slz!H xND sW Sl-@ÂW x-ÆbQ 
y¸ÃdRgWM _rT y¸ÃÃYzW bHBrtsb# 
WS_ µlW GMT¼Xs@T¼ UR nWÝÝ 
 

(2) b?Brtsb# td¥+nT Ã§cW sãC½  
b?Brtsb# ¬êqE yçn#½ ytkb„Â td¥+nT 
Ã§cW sãC wYNM bÈM yMNwÄcW½ 
yMÂqRÆcWÂ yMÂMÂcW sãC bn#éxCN z#¶Ã 
bMÂdRUcW Wún@ãC §Y y¸ÃúD„T t{:ñ 
q§L xYdlMÝÝ lMúl@:- w§íC½ xÃèC½ 
Ùd®C½ mMH‰N½ y¦Y¥ñT m¶ãC½ ¬êqE 
yxµÆb! sãC wzt. xBé bmñR½ b¥yTÂ 
ZÂcWN bmS¥T XNdXnRs# lmçN mäkR 
wYNM XNdXnRs# mçN ytlmd nWÝÝ Xnz!H 
sãC Sl-@Â Ã§cW GN²b@ kFBlÖ kçnÂ 
X‰úcWN klw-# bMúl@nT bm-qM 
XNÄ!ÃStM„ ¥DrG -”¸ nWÝÝ  
 

(3) hBT½   

l@§W ysãCN yx„„R h#n@¬ y¸wSnW Glsb# 
b_QM §Y l!ÃWlW y¸ClW hBT wYM 
l@lÖC xmcE h#n@¬ãC mñR nWÝÝ hBT wYM 
xmcE h#n@¬ s!ÆL XNd gNzB½ g#LbT½ :WqTÂ 
ClÖ¬½ g!z@½ mœ¶Ã½ ymúsl#TN Ã-”L§LÝÝ 
lMúl@:- gNzB kl@§cW gNzB Ã§cW w§íC 
lLíÒcW YbL_ bqEÂ ytmÈ-n MGB ¥QrB 
YC§l#ÝÝ 
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(4) ÆHL½   

ÆHL kTWLD wd TWLD s!t§§F ymÈÂ 
sãC q$úêEÂ mNfúêE HYw¬cWN lmM‰T 
bmœ¶ÃnT y¸-qÑbT yrJM g!z@ LMDÂ 
ywG KMCT nWÝÝ XÃNÄNÇ B/@R½ B/@rsBÂ 
HZB xNÇN kl@§W y¸lÃÃcW ÆHL nWÝÝ 
lMúl@Ý- xlÆbS½ xnUgR½ ys§M¬ LWW_ 

›YnT½ y=ê¬Â yLQî ›YnT wzt. b_Ql# 
ÆHL ysãCN GN²b@ XMnTÂ ZNÆl@ YqRÚLÝÝ 
YHM bmçn# ÆHL bsãC x„„RÂ DRg!T §Y 
y¸ÃúDrW t{:ñ kFt¾ nWÝÝ 

 
Sl-@Â MNnTÂ l?Brtsb# y?mM½ yxµL 
mg#dLM çn yäT mNSx@ãC XNÄ!h#M Xnz!HN 
lmk§kLÂ lmöÈ-R yMN-qMÆcW |LèC 
bq_¬M çn btzêê¶ mNgD ksãC ÆH¶Â 
yx„„R h#n@¬ UR yt²mÇ SlmçÂcW lmGl{ 
täK…LÝÝ sãC bf”d"nT §Y ytm\rt    
-@Â¥ yx„„R LMDÂ ÆH¶ÃT l!Ãm-# wYM 
l!ÃÄB„ y¸Cl#T XNÁT XNdçn q_lÖ ¥wq$ 
tgb! nWÝÝ bmGb!ÃW §Y XNdt-qsW 
WSBSB yçnWN ysWN LJ ¯©! ÆH¶ lmlw_Â 
-@Â¥WN ÆH¶ l¥¯LbT k¸ÃGz#T tGÆ‰T 
xNÇÂ GNÆR qdM yçnW y-@Â x-ÆbQ 
TMHRT nWÝÝ YHM XNd¸ktlW qRÆ*LÝÝ  
 

1.3. y-@Â x-ÆbQ TMHRT MNnT½ 

y-@Â -NöCM çn# ymk§kÃÂ ymöÈ-¶Ã 
zÁãC ksãC ÆH¶Â x„„R UR ytö‰ß# ÂcWÝÝ 
bmçÂcWM GNÆR qdM yçnW tGÆR GlsïC½ 
b@tsïCÂ ?Brtsb# bGLÂ bU‰ -@ÂcWN 
XNÄ!-Bq$½ XNÄ!ÃÄB„Â b-@Â¥nT XNÄ!q_l# 
¥St¥R nWÝÝ  
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y-@Â x-ÆbQ TMHRT bF§gÖT wYM 
bf”d"nT §Y ytm\rtÂ z§qEnT ÃlW Sl-@Â 
XWqT y¸ÃS=B_ SLT nWÝÝ y-@Â x-ÆbQ 
TMHRT bGLM çn bU‰ -@ÂN lmNkÆkB½ 
b>¬N lmk§kL½ yGLNM çn yxµÆb!N y-@Â 
h#n@¬ l¥ššLÂ l¥g#LbT½ y‰SN y-@Â CGR 
b‰S lmF¬T½ xQMN b¥gÖLbT lmwsNÂ 
tGÆ‰êE XRM©N lmWsD y¸ÃSCL tGÆR 
nWÝÝ bl@§ xg§l{ y-@Â x-ÆbQ TMHRT 
HBrtsb# bÆlb@TnT -@ÂN l¥MrT y¸ÃGz# 
tGÆ‰TN XNÄ!ÃkÂWNÂ `§ðnt$NM bB”T 
XNÄ!wÈ y¸ÃSCL tGÆR nWÝÝ 
 
y-@Â x-ÆbQ TMHRT Yzt$ btlÃ† y-@Â R:s 
g#Ä×C z#¶Ã Ãt÷r çñ btlÃ† ZGJèC 
y¸qRB nWÝÝ ZGJt$ ltd‰s!ÃN b¸S¥¥Â 
b¸gÆ mLK tgb!WN mr© y¸Ãs‰+½ 
y¸ÃúWQ½ y¸ÃStMRÂ y¸ÃúMN çñ wd 
TKKl¾ xQÈÅ Ym‰LÝÝ y-@Â x-ÆbQ 
TMHRT tGÆ‰êE XRM©ãCN lmWsD 
y¸qsQS y¸ÃnúúÂ y¸ÃStÆBR tGÆR nWÝÝ 

 
y-@Â x-ÆbQ TMHRT œYNSM _bBM çñ 
bsãC ÆH¶Â x„„R zÁ §Y y¸Ãtk#R y-@Â 
xgLGlÖT zRF nWÝÝ y-@Â x-ÆbQ TMHRT 
y¸lW ”LM yÑÃ m-¶Ã½ yPéG‰M YzT 
XNÄ!h#M ytGÆR £dT nWÝÝ  
 

1.4. y-@Â x-ÆbQ TMHRT ›§¥½  
›ÖnLÃ ¯LT 

y-@Â x-ÆbQ TMHRT ›§¥ sãC -@Â¥ ÆH¶ 
XNÄ!ñ‰cW b¥DrG y‰úcWN -@Â mNkÆkB½ 
m-bQÂ ¥MrT ¥SÒL nWÝÝ 
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ZRZR ›§¥ãC 

 

y-@Â x-ÆbQ TMHRT êÂ êÂ ›§¥ãC 
y¸ktl#TN ÃµT¬L:- 

 sãC TKKl¾Â GL{ mr© XNÄ!Ãgß#Â 
TKKl¾ Wœn@ §Y XNÄ!dRs# Sl-@Â 
Ã§cWN GN²b@ kF ¥DrG½ 

 ytf_éÂ ¥Hb‰êE h#n@¬ãCN XNÄ!h#M 
sãC y‰úcWN xãN¬êEÂ xF‰> 
h#n@¬ãC bt=Æ+ XNÄ!gmGÑÂ bQdM 
tktL xSqM-W mFTÿ XNÄ!fLg# 
¥mÒcT ½ 

 ?Brtsb# b‰s# -@Â §Y WYYT 
XNÄ!kFT mDrK ¥zUjTÂ mM‰T½ 
tGÆ‰êE XRM© XNÄ!wsD lmqSqS½ 
¥núúTÂ ¥StÆbR½ 

 gÖ©! L¥ÄêE DRg!èCN b¥SwgD -@NnTN 
b¸ÃÄB„ tGÆéC z#¶Ã XNÄ!Ãtk#„ 
¥St¥R½¥úwQÂ btGÆR XNÄ!trgÖÑ 
¥br¬¬T½ ¥StÆbRÂ mk¬tL ½ 

 ?Brtsb# -@ÂN l¥gÖLbT b¸drg# 
XNQS”s@ãC bÑl# f”d"nTÂ F§gÖT 
XNÄ!útF ¥gZ ½ 

 ¾Ö?“ mm¶ÃãCN ?Zb# XNÄ!rÄ b¥DrG 
ltGÆ‰êEn¬cW xSf§g!WN DUFÂ 
TBBR XNÄ!s_ ¥mÒcT ½ 

 sãC -@ÂcW s!¬wK MN ¥DrGÂ yT 
mÿD XNÄlÆcWÂ bÆlÑÃãC 
y¸¬zz#TN mD`n!èC bxGÆb# XNÄ!f[Ñ 
¥úwQ½ 

 sãC y-@Â m¬wK ÆY¬YÆcWM zwTR 
-@n"n¬cWN bMRm‰ y¥rUg_ LMD 
XNÄ!ÃÄB„ ¥St¥R ½ 
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 sãC bGLÂ bU‰ yGLÂ yxµÆb! 
N{?ÂcWN XNÄ!-Bq$½ yxµL B”T 
XNQS”s@ XNÄ!ÃzwT„½ xQM bfqdW 
m-N ytmÈ-n# MGïCN XNÄ!mgb#½ 
yL† L† b>¬ãC mk§kÃ KTÆèCNÂ 
ywl!D möÈ-¶Ã zÁãCN XNÄ!ÃWq$Â 
XNÄ!-qÑ ¥úwQÂ ¥br¬¬T ÝÝ 

 bb>¬ bq§l# l!gÖÇ y¸Cl# y?BrtsB 
KFlÖCN ¥lTM ?ÉÂT½ wÈèCÂ s@èC 
L† Tk#rT XNÄ!xgß#Â b-@Â ¥Mrt$ 
XNQS”s@ Ñl# tú¬ðãC XNÄ!çn# ¥SÒL 
nWÝÝ 

 

1.5. y-@Â x-ÆbQ TMHRT mRçãC½  

    /Principle & H. Education/ 

y-@Â x-ÆbQ TMHRT btd‰j :QDÂ |R›T 
y¸m‰Â tk¬¬YnT ÆlW mLk# bydr©W 
XNdxSf§g!nt$ y¸kÂwN nWÝÝ lz!HM y¸ktl#T 
mRçãCN mktL ÃSfLULÝ( 

 

 y-@Â x-ÆbQ TMHRT CGéCN 
knmFTÿãc$ ¥QrB S§lbT XNz!HNM 
l¥DrG b_ÂT §Y ytmsrt mçN 
xlbTÝÝ 

 y-@Â x-ÆbQ TMHRT y¸ÃSfLUcWN 
y-@Â CGéC bQD¸Ã lYè ¥wQÂ 
y?Brtsb# CGéC mçÂcWN ¥rUg_½ 

 y-@Â x-ÆbQ TMHRT lmS-T bQD¸Ã 
y¬qd½ktÒl y?Brtsb#N twµ×C Ãútf 
bqE ZGJT ytdrgbT mçn#N ¥rUg_½ 

 TMHRt$ kms-t$ bðT td‰s#Ãn# bxGÆb# 
mqmÈcWN½m¥¶Ã KFl# bqE BR¦NÂ  
N[#H xyRÂ BR¦N ÃlW mçn#NÂ CGR 
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úYñR h#l#NM tú¬ðãC ¥yT y¸ÃSCL 
XNÄ!çN ¥mÒcT½ 

 bQD¸Ã mL:KT xSt§§ðê¼W ltd‰s#Ãn# 
THTÂÂ fgG¬ ytä§bT S§M¬ b¥QrB 
X‰ú*N ¥StêwQ ½ 

 TMHRt$ ktd‰s!Ãn# y:WqT dr© UR 
y¸mÈ-N x+RÂ GL{ mçn#N½ _Ãq&Â 
mLS½ xStÃyTÂ GBr mLS t=MébT 
TMHRt$ bTKKL yt§lf mçn#N ¥rUg_½ 

 TMHRt$ b”L BÒ úYçN b¥St¥¶Ã 
mR© mœ¶ÃãC ytdgf mçn#N ¥rUg_ ½ 

 TMHRt$ tqÆYnT XNÄ!ñrWÂ b|‰ §Y 
XNÄ!WL b?Zb# F§gÖT½XMnT½Æ?L½ wGÂ 
ÌNÌ §Y ytm\rt mçn#N ¥rUg_ ½ 

 td‰s!Ãn# bLMD Ãµbt$T bRµ¬ :WqT 
Ã§cW bmçn# MNM xÃWq$M BlÖ 
xlmgmT½ 

 TMHRt$ kxND wgN BÒ y¸NöröRÂ 
l@§W xÄ¥+ BÒ XNÄYçN WYYTÂ _Ãq& 
y¸UBZ XNÄ!h#M ktú¬ðãC mµkL MNM 
y¥YÂg„ µl# /úB XNÄ!s-# ¥br¬¬T 
XNd¸ÃSfLG mgNzB½ 

 b?Brtsb# zND y¥Y¬wq$Â ÃLtlmÇ 
”§TN km-qM mö-B½ ltd‰s!ÃN 
xKBéT ¥úyT½ y-@Â   x-ÆbQ TMHRt$ 
btÒl m-N y¸SB½ XNÄ!çN qlL Æl 
ÌNÌ ¥QrB½  y¸ÃZÂÂ XNÄ!çN y¥DrGÂ 
¾tlmÇ yxµÆb! Múl@ãCN b¥NúT l!¬wS 
XNÄ!CL mÈR½ 

 tÂU¶ mçN BÒ úYçN _„ xD¥+M 
mçN½ 

 TMHRT xSt§§ðW¼ê btÒl m-N b?Zb# 
zND y¬wq¼qC tqÆYnT ÃlWÂ ytGÆR 
sW lmçN mÈR½ wzt. ÂcWÝÝ 

 



 13 

1.6. y-@Â x-ÆbQ TMHRT y¸s_ÆcW 
ï¬ãC½ 

y-@Â x-ÆbQ TMHRT bxµÆb!W Ãl#TN y-@Â 
CGéC bQdM tktL lYè b¥wQ mFTÿãCN 
lmšT h#n@¬ãCN y¸ÃmÒC mçn# qdM s!L 
t-Qú*LÝÝ Yh#N XN©! TMHRt$ l¥N? XNÁTÂ 
yT? YµÿÄL y¸lWN ¥wQ xSf§g! bmçn# 

XNd¸ktlW qRÆ*LÝÝ 
 

1.6.1. TMHRT b@èC:-l  TMHRT b@èC kmê:l 
?ÉÂT XSk †n!vRStE dr© Ãl#TN Ã-”L§l#ÝÝ 
bXnz!HM T¼b@èC btlÃy y:D» dr© §Y 
y¸gß# ?ÉÂT½ wÈèCÂ xêqEãc y¸gß#ÆcW 
¥:k§T bmçÂcW TKKl¾ y-@Â GN²b@Â 
XWqT mSÅ ï¬ãC ÂcWÝÝ bmçn#M 
XNdy:D»Â yTMHRT dr©cW 
y¬qdÂ½ZGJT ytdrgbT y-@Â x-ÆbQ 
TMHRT PéG‰M b¥St¥R ywdðT -@n¾ 
?BrtsBÂ yhgR ttk!ãCN l¥F‰T YÒ§LÝÝ 
 
yTMHRT b@èC xµÆb!N y-@Â x-ÆbQ mRçãC 
¥-ÂkR b¸¬sBbT g!z@ mMH‰NÂ½ l@lÖC 
\‰t®CNM XNd¸ÃQF mgNzB tgb! nWÝÝ  
y-@Â g#ÄY b|R›t TMHRT WS_ mµtT 
ÃlbT mçn# b!¬mNM h#l#NM ›YnT y-@Â 
CGéCÂ mFTÿãCN lm¹fN xScU¶ bmçn# 
t=¥¶ yTMHRT b@T y-@Â ßéG‰M mtGb„ 
xSf§g! nWÝÝ ?ÉÂTNÂ wÈèCN Sl-@Â GN²b@ 
¥S=b_ ¥lT bXns# x¥µ"nT w§íÒcWN 
+MR ¥St¥R ¥lT Slçn l!t÷RbT YgÆLÝÝ 
bz!H rgD mMH‰N kFt¾ xStê{å        
Y-bQÆcêLÝÝ  
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1.6.2. b-@Â DRJèC:- y-@Â tÌM wYM 

DRJT k-@Â k@§ XSk L† çSpE¬L Ãl#TN Ã-
”L§LÝÝ y-@Â x-ÆbQ TMHRT mS-T k-@Â 
_b” ¸¼R BÒ y¸-bQ tGÆR œYçN y-@Â 
xgLGlÖT mSÅ tÌäCN h#l# y¸ÃúTF 
bmçn# yGLÂ mNG|¬êE ÃLçn# y-@Â 
DRJèCM bßéG‰¥cW WS_ l!ÃµTt$T 
YgÆLÝÝ   

y-@Â DRJèC btlY ltlÃ† y-@Â xgLGlÖT 
f§g!ãC bxµL tg"è yMKR xgLGlÖT   
lmS-T bÈM xmcE ÂcWÝÝ XNdz!h#M y-@Â 
DRJèC l?Ñ¥NÂ lb@tsïÒcW ytlÃ† 
yTMHRT mR© mœ¶ÃãCN bm-qM y-@Â 
x-ÆbQ TMHRT lmS-T Mc$ |F‰ãC 
ÂcWÝÝ 

 
1.6.3. b|‰ xµÆb!Ý( b|‰ xµÆb!ãC XNd|‰W 
›YnTÂ SÍT y\‰t¾W q$_R YlÃÃLÝÝ b!çNM 
lMœl@:- XNd ÍB¶µãC½sÍð yXRš Èb!ÃãC½ 
ytlÃ† xgLGlÖT mSÅ tÌäCÂ ykBT 
mRb!ÃÂ ¥Dlb!Ã |F‰ãC WS_ y¸ÃglGl# 
\‰t®C kGN²b@ ¥nS ytnú k|‰ -ÆÃcW UR 
btÃÃz# KStèC úb!Ã y-@Â m¬wK l!dRSÆcW 
YC§LÝÝ XNdz!h#M µl¥wQ y¸m-# xg#L 
LMìCÂ ÆH¶ãC UR btÃÃz# KStèC úb!Ã  
lb>¬Â lg#ÄT l!Ärg# YC§l#ÝÝ Slz!H b:QD 
ytzUj  y-@Â TMHRT l!sÈcW YgÆLÝÝ 

 
1.6.4. bmñ¶Ã \fR ¼mNdR¼ xµÆb!Ý(  xµÆb!W 
gÖLtW b¸¬†Â ¾?Brtsb# CGéC ÂcW BlÖ 
bxmnÆcW  y-@Â CGéC §Y tmRk#ø bmñ¶Ã 
sfR GlsBN½ b@tsBN½ X¥w‰ãCN½ 
xÆw‰ãCNÂ wÈèCN byb#DÂcW bmsBsBÂ 
xSf§g! çñ s!g" mNdRt¾WN b¥sÆsB½ 
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b¥StÆbRÂ y¥HbrsB WYYT bmKfT „¶W 
y‰s#N y-@Â CGéC bWYYT mN_é 
XNÄ!xwÈ½ ymFTÿ ¦úB XNÄ!ÃqRBÂ Wún@ §Y 
bmDrS kxUéC b¸xgßW DUF wd tGÆR 
XNÄ!gÆ ¥DrGÝÝ 

 

bsfR xµÆb! y¸s_ y-@Â x-ÆbQ TMHRT wd 
l@§ xµÆb! ÿdW TMHRT l!Ãgß# y¥YCl# 
y?BrtsB KFlÖC ¥lTM½ nFs-#éC½ ?ÉÂT½ 
xQmdµ¥ xrUêEÃNÂ yxµL g#Ät®CN bQRB 
xG"è l¥St¥R y¸ÃSCL |LT nWÝÝ 
 

1.6.5. bXMnTÂ Æ?§êE tÌ¥TÝ( b@tKRStEÃN½ 
mSg!D½ :DR½ :q$B½ sNbt&½ wzt. ?Brtsb# 
b¸ñRbT xµÆb! h#l# td‰JtW y¸gß# 
yXMnTÂ ÆH§êE tÌ¥T ÂcWÝÝ Xnz!H tÌ¥T  
y-@Â x-ÆbQ TMhRT ¥St¥¶Ã ï¬ãC Slçn# 
xSqDä ßéG‰M b¥SÃZ -@ÂN b¸mlkT    
-”¸ mL:KèC ¥St§lF YÒ§LÝÝ     
 

1.6.6. ?ZÆêEÂ ¦Y¥ñ¬êE b›§T¼SBsÆãC¼Ý( 
hg‰êE L¥TN btmlkt ?ZÆêE SBsÆãC 
byg!z@W YµÿÄl#¿ bt=¥¶M b›mT q$_‰cW 
q§L y¥YÆL ¦Y¥ñ¬êE b›§T Ykb‰l#ÝÝ bXnz!H 
?ZÆêE SBsÆãCÂ b›§T kFt¾ q$_R ÃlW 
?ZB :D» XÂ Û¬ úYwSnW bSBsÆW 
YútÍLÝÝ 

 

bb›l# wYM bSBsÆW ¬SïbT XNµ*N b!äkR ÃN 
ÃHL ?ZB bxND g!z@ l¥GßT y¸ÒL 
xYdlMÝÝ Slz!H bnz!H SBsÆãC m/L ÈL” 
gBè y-@Â mL:KèCN l¥St§lF bqE ZGJT 
¥DrGÂ ksBsÆW xzUíC Ñl# TBBRÂ f”D 
¥GßT ÃSfLULÝÝ SBsÆãC §Y btlY bðLM½ 
btEÃTRÂ XNdxSf§g!nt$ bÑz!” ytdgf 
TMHRT lms-T YÒ§LÝÝ 



 16 

 

1.6.7. ywÈèCÂ ys@èC ¥?b‰T SBsÆãC 
/TIu^ƒ/Ý(  
wÈèCÂ s@èC bydr©W XSk qbl@ DrS 
td‰JtW Yg¾l#ÝÝ y¥Hb‰cWN ›§¥ l¥úµT 
byg!z@W yxÆ§T x-”§Y SBsÆ Ãµ£Äl#ÝÝ 
xB²¾WN g!z@ -@Â xNÇ ySBsÆcW xjNÄ l!çN 
YC§LÝÝ bmçn#M y-@Â \‰t®C bQRB xBé 
b¥qDÂ bmS‰T btlY s@èCNÂ wÈèCN 
b¸mlkt$ -@Â nK R:îC §Y yGN²b@ ¥S=bÅ 
TMHRT ¥St¥R Y-bQÆcêLÝÝ 

 

1.6.8. b¥r¸Ã b@èCÝ( bR:s# XNdtgl[W 
bRµ¬ sãC ¥Hb‰êE SHtT bmf[¥cW 
k_Í¬cW XNÄ!¬rÑ bmdb¾ ¥r¸Ã b@èC 
wYNM byqbl@W bg!z@ÃêE y_Ít®C ¥öÃ ï¬ 
tsÆSbW Yg¾l#ÝÝ y¸ö†bT xµÆb! l-@Â 
tS¥¸ XNÄ!çN XnRs#M -@Â¥ yÆH¶ lW_ 
XNÄ!Ãm-# tk¬¬Y yçn y-@Â x-ÆbQ 
TMhRT l!¥„ YgÆLÝÝ 

 
k§Y kt-qs#T bt=¥¶ byxµÆb!W y¸f-„ 
wYM Ãl# xmcE y¥St¥¶Ã ï¬ãC Sl¸ñ„ 
Xns#NM lm-qM YÒ§LÝÝ bt-qs#T 
y¥St¥¶Ã ï¬ãC y¸s-# y-@Â x-ÆbQ 
TMHRèC bTMHRT mR© mœ¶ÃãCÂ L† L† 
yTMHRT ¥St§lðÃ |LèC l!¬gz# YgÆLÝÝ   
 

y-@Â x-ÆbQ TMHRTN bNGGR b¸drG glÚ 
y¥HbrsB WYYT½ btrTÂ Múl@ãC½ Ñz!”½ 
|:§êE mGlÅãC½ b‰¶ {/#æC½ m{/@èC½ 
Uz@È½ x@Gz!v!>N½ ðLM½ t&l@v!™N½ ÊÄ!×½ 
wzt. l¥QrB YÒ§LÝÝ 
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1.7.  yÆH¶ lW_½   

Sl sãC yx„„R h#n@¬Â YHM k-@Â UR ÃlWN 
ZMDÂ b¥ÃÃZ y-@Â x-ÆbQ TMHRT Tk#rTN 
l¥yT ktäkr b-@Â x-ÆbQ TMHRT ysãCN 
ÆH¶ lmlw_ y¸drgW _rT MN XNd¸mSL 
ÃúÃLÝÝ  

l-@Â -”¸ yçn# ÆH¶ÃTÂ -”¸ãCN lYè 
b¥wQ ¥br¬¬TÂ ¥-ÂkR XNÄ!h#M ¯©!ãC 
y¸wgÇbTN mNgD mšT YgÆLÝÝ y-@Â x-
ÆbQ TMHRTN lmtGbR y-@Â  ÆlÑÃãCM 
çn# l@lÖC xGÆBnT Ã§cW tÆÆ¶ãC h#l# 
GMÆR qdM têNÃN ÂcWÝÝ  

 
 

1.7.1. ysãC yx„„R h#n@¬Â L¥ÄêE DRg!èC 
XNÁT l!lw-# YC§l#? 

lW_ bh#lT mNgìC l!mÈ YC§LÝÝ kXnz!HM 
ymjm¶ÃW tf_éxêE s!çN h#lt¾W b:QDÂ 
bTMHRT §Y ytm\rt lW_ nWÝÝ 
 

(h) btf_é £dT y¸mÈ yÆH¶ lW_Ý-  ysãC 

x„„R h#n@¬Â DRg!¬cW h#l# brJM g!z@ 
btlÃ† tf_éxêE £dèC t{:ñ ytnú lW_ 
ÃúÃl#ÝÝ Yh#N XN©! lW-# xZU¸ sl¸çN ¯Lè 
§Y¬Y YC§LÝÝ lMúl@:- yxh#n# g!z@ ysãC 
xlÆbS½ xmUgB½ mñ¶Ã xµÆb! wzt. kxÃT 
QDm xÃèÒCN UR s!nÉiR ytly XNdçn 
XNrÄlNÝÝ 

 

(l) b:QD §Y btm\rt TMHRT y¸mÈ 
lW_Ý- xNÄND g!z@ sãC çN BlW 
x„„‰cWNÂ LMÄcWN lmlw_ _rT 
ÃdRUl#ÝÝ y-@Â x-ÆbQ TMHRT ›§¥M sãC 
-@ÂcWN y¸¯Ç DRg!èCN tgNZbW kXnz!H 
DRg!èC l!ö-b# y¸Cl#bTN zÁ xQdW 



 18 

XNÄ!f{Ñ ¥SÒL nWÝÝ y-@Â x-ÆbQ TMHRT 
êÂW tGÆR sãC bf”d"nT §Y ytm\rt  
-@Â¥ yÆHRY lW_ b¥MÈT ytšlÂ ytd§dl 
HYwT XNÄ!ñ„ ¥gZ nWÝÝ  
SlçnM b-@Â x-ÆbQ TMHRT tGÆ‰êE W-@T 
ÃlWN |‰ l¥kÂwN b:QD §Y ytm\rt 
PéG‰M mñR XNÄlbT Y¬mÂLÝÝ Sl:QD 
xwÈ_½ xfÉiMÂ GMg¥ bM:‰F ƒST bZRZR 
qRÆ*LÝÝ  

1.7.2. f-‰Â |RiT ¥lTS ? 

HBrtsb# y¸¥rW TMHRT td‰s!ÃN bR:s 
g#Ä† xSqDä Æ§cW yGN²b@ dr© §Y tmSRè 
¥zUjTÂ ¥\‰=T YgÆêLÝÝ mL:KT 
xSt§§ðãC Bz# g!z@ y¸zng#TÂ Tk#rT 
y¥Ys-#T g#ÄY ytd‰s!Ãn#N yGN²b@ dr©Â 
F§¯T bQD¸Ã xWö mL:Kt$N kh#n@¬W UR 
xl¥gÂzBN nWÝÝ   

y¸\‰Œ mL:KèC wd ¬lmlT td‰s! 
btlÃ† y¥St§lðÃ zÁãC xU™nT mDrS 
xlÆcWÝÝ dRsWM mnbB½ m¬yTÂ mdm_ 
xlÆcWÝÝ S»TN y¸÷rk#„ mçN xlÆcWÝÝ YH 
l!çN kÒl lGN²b@Â yxmlµkT lW_ XNÄ!mÈ 
ÃG²LÝÝ  YHM td‰s!ÃN -@ÂcWN XNÄ!NkÆkb#Â 
-@Â¥ çnW XNÄ!ñ„ y¸ÃSCL tGÆ‰êE yçn 
XRM© lmWsD ÃSC§LÝÝ   

kÆH¶ lW_ UR btÃÃz tdUGä sl¸núW 
SlxND xÄ!S ¦úB (f-‰) XÂ SRiT 
XNd¸ktlW qRÆ*LÝÝ  

f-‰ y¸lWN ”L SN-qM GlsïCM çn# 
lW_N lmqbL ytzU° yHBrtsB KFlÖC 
xNDN /œB wYM DRg!T  wYM q$SN XNd 
xÄ!S y¸mlkt$bT mçn#N lm-öM nWÝÝ bl@§ 
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xg§l{ xND xÄ!S ¦úB wYM DRg!T wYM q$S 
XNdf-‰ y¸¬† mçn#N l¥mLkT nWÝÝ 

bz!H xg§l} dGä y-@Â x@KSt&N>N \‰t®C 
xND k-@Â UR ytÃÃz f-‰N wYM ¦œBN 
wYM q$SN bHBrtsb# WS_ XNÁT xDRgW 
¥Sr} XNÄlÆcW mgNzB YgÆcêLÝÝ bz!HM 
m\rT bz!H R:s |R Slf-‰ ÆH¶ÃT½ Ñk‰½ 
Sl |RiT½ ylW_ dr©ãCÂ ylW_ tqÆ×C 
XNd¸ktlW qRÆ*L½   

(1) yf-‰ ÆH¶ÃTÝ-  kÆH¶Ãt$ bz!H T”ªM WS_ 

ytµtt$T q_lÖ XNdtmlktW G§êE _QM½ 
twÄÄ¶nT½ WSBSBnT½ lÑk‰ xmcE mçNÂ 
W-@T Slmñ„ BÒ nWÝÝ 

G§êE _QM (personal advantage)  

YH y¸ÃmlKtW xÄ!S f-‰ wYM ÃLtlmd 
y-@Â mL:KT tqÆYnT y¸ñrW ytqÆ† 
xmlµkT ytšl çñ s!g"Â k¬mnbT BÒ 
mçn#N nWÝÝ bl@§ xg§l{ yxÄ!s# y-@Â /úB 
tqÆYnT y¸wsnW húb# kFt¾ -q»¬ xlW 
tBlÖ Sltgmt úYçN ymL:Kt$ ¬Ä¸ ¼tqÆ†¼ 
GlsB húb#N wYM f-‰WN -”¸ mçn#N 
µmnbT BÒ nWÝÝ sãC yhúb#N -q»¬ btrÇ 
m-N y-@Â mL:Kt$ ym\‰=T :DL bÈM 
XJg#N Y=M‰LÝÝ 

twÄÄ¶nT (Comparability)  

YH y¸ÃúyW y-@Â mL:Kt$ y¥Hbrsb#N 
LMD½ wG½ ÆHLÂ F§gÖT ÃgÂzb mçn#N nWÝÝ 
y-@Â x@KSt&N>N \‰t®c$ y¸ÃSt§LûT y-@Â 
mL:KT k¥Hbrsb# ÆHL½ wG½ F§gÖT UR 
y¥YÈÈM húB wYM mL:KT kçn 
ym\‰=T :Dl# ZQt¾ nWÝÝ 
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WSBSBnT (Complexity) 

f-‰ lmgNzB½ lmrÄT XNÄ!h#M t-”¸ 
lmçN kÆDÂ yWSBSBnT ÆH¶ XNÄYñrW 
¥DrG nWÝÝ bq§l# mrÄT y¸ÒL y-@Â 
mL:KT wYM húB bkFt¾ dr© wd HBrtsb# 
lmSr{ y¸CL s!çN nWÝÝ kÆDÂ WSBSB   
y-@Â mL:KT wYM ¦úB b¥Hbrsb# WS_ 
lmSr{ g!z@ YwSÄLÝÝ 

y¸¬Y W-@T mñ„ (Observabilty) :- 

y-@Â mL:Kt$½ l!ÃSg" y¸ClWN W-@T½ 
XNÄ!h#M -@Â¥ ymçN _QM btGÆR XÃú† 
¥St¥R l-@Â x@KSt&N>N \‰t®C bÈM 
xSf§g! nWÝÝ MKNÃt$M y-@Â¥ ÆH¶N _QM 
y¥yT :DL b=mr q$_R b¥Hbrsb# WS_ 
yf-‰ |R+T wYM y-@Â¥ ÆH¶ TGb‰ 
|R+T Y=M‰LÝÝ 

(2) Ñk‰ (Trialability)  

yÑk‰ dr© êÂ -q»¬ b-@Â x@KSt&N>N 
\‰t¾ê y¸t§lfWN y-@Â mL:KT mqbLÂ 
bmL:Kt$ m\rT -@Â¥ ÆH¶N tGÆ‰êE ¥DrG 
nWÝÝ y-@Â¥ ÆH¶N -q»¬ bmrÄT HBrtsb# 
y-@Â mL:KèCN sMè XNÄ!tgBR XNÄ!h#M   
-@Â¥ KHlÖT XNÄ!Ãs‰+ y¥DrG h#n@¬N 
ÃµT¬LÝÝ y-@Â¥ x„„R ÆH¶N ymqbLÂ 
ÃlmqbL wYM tGÆ‰êE ¥DrGÂ Ãl¥DrG 
h#n@¬ byT¾WM ylW_ dr© §Y l!ksT 
YC§LÝÝ 

(3) SRiT (Adoption) 

bz!H ylW_ dr© b¥Hbrsb# WS_ y¸gß# sãC 
k-@Â x@KSt&N>N \‰t¾ b¸t§lF§cW y-@Â 
mL:KT m\rT -@Â¥ yx„„R zYb@Â -@Â¥ 
ÆH¶N Ñl# bÑl# tGÆ‰êE l¥DrG y¸wsn#bT 
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g!z@ nWÝÝ y|RiT lW_ dr© yÑk‰ W-@TN 
mrÄTÂ f-‰WN ¼y-@Â mL:Kt$N¼ Ñl# bÑl# 
tGÆ‰êE l¥DrG ymwsNÂ -@Â¥ TGb‰ 
y¸\r}bT g!z@ nWÝÝ 

(4) ylW_ dr©ãC 

ylW_ dr©ãC bRµ¬Â WSBSB s!çn# Xns#M 
y¸ktl#T êÂ êÂãc$  ÂcWÝÝ  

 GN²b@ (Awareness)  

sãC y-@Â mL:KèCN wYM húïCN ktlÃ† 
ymgÂ¾ zÁãC wYM MNôC Ys¥l#ÝÝ ngR GN 
b-@Â mL:Kèc$ z#¶Ã bqE y-@Â mr© 
§Yñ‰cW YC§LÝÝ Xnz!H sãC Sl-@Â mL:Kt$ 
GN²b@ x§cW ngR GN y-@Â mL:Kèc$N Ml#: 
l¥DrG y-@Â mL:KT mr© YfLUl#¿ ybl- 
l¥wQÂ lmrÄT tnú>nT §Yñ‰cW YC§LÝÝ 

 F§gÖT (Interest)  

bF§gÖT dr© sãC b¥HbrsB WS_ b-@Â 
x@KSt&N>N \‰t®C y¸t§lû y-@Â 
mL:KèCN l¥wQ½ -@Â¥ ÆH¶ÃTN lmrÄT 
F§gÖT ÃDRÆcêLÝÝ ytlÃ† y-@Â mL:KèCN 
ymrÄT tnú>nT x§cWÝÝ bz!H dr© §Y y¸gß# 
sãC Sl-@Nn¬cW l¥wQ XNÄ!h#M lmrÄT 
tnú>nTÂ F§gÖT x§cWÝÝ ysÑTN y-@Â 
mL:KT lmtGbR GN ZG° §Yçn# YC§l#ÝÝ 

GMg¥ (Evaluation)  

bz!H dr© y¸gß# sãC b-@Â x@KSt&N>N 
\‰t¾ê y¸t§lfWN mL:KT ÃBSlsl#¬L½ 
YgmGÑ¬L½tGÆ‰êE l¥DrGÂ lmäkR 
ÃQÄl#ÝÝ kz!Ã  -@Â¥ ÆH¶N btGÆR lmäkR 
YwSÂl#ÝÝ GlsïC f-‰W ¼y-@Â mL:Kt$¼     
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-”¸ çñ µmn#bT ktqbl#T -@Â¥ ÆH¶ 
mtGbRN wd mwsN Ãm‰l#ÝÝ 

(5) ylW_ tqÆ×C ›YnTÂ SR+T 

qdM s!L XNdtgliW sãC xÄ!S ¦œBN 
tqBlW k‰úcW UR l¥ê¦DÂ btGÆR l¥êL 
ytlÃ† WSÈêEÂ WÀxêE t{:ñ XNÄl#ÆcW 
Y¬mÂLÝÝ t}:ñW y¸ÃdRsW ÅÂ ksW sW 
YlÃÃLÝÝ bmçn#M bxND btwsn ymñ¶Ã KLL 
y¸ñ„ kä§ gÖdL tmúúY ÆHLÂ L¥D 
XNÄ!h#M Xs@T Ã§cWN sãC XNd xND 
HBrtsB (Community) wSdN BÂY xÄ!S ¦œB 
tqÆ×C btlÃy XRkN Yfr©l#ÝÝ Xns#MÝ-  

- fÈN tqÆ×C¼ylW_ ÍÂ wg!ãC¼  
Innovators (2.5%)  

- ylW_ /ê¶ÃT¼Early Adaptors/ (13.5%)  

- qÄ¥êE tqÆ×C ¼qÄ¥êE Bz#`N¼         
(Early Majority) (34%) 

- xZU¸ tqÆ×C /xZU¸ Bz#`N/      
(Late Majority) (34%) 

- xÄ!S ¦œB y¥Yqbl# /XMb!t®C/ 

(Lagards) (16%) ÂcWÝÝ 

ylW_ ÍÂ wg!ãC½  

ylW_ ÍÂ wg!ãC xÄ!S ¦œBN tqBlW btGÆR 
§Y l¥êL ymjm¶Ããc$ ÂcWÝÝ µh#N qdM 
byT¾WM y?BrtsB KFL täKé ÃL¬yWN 
xÄ!S G"T b‰úcW tnú>nT f_nW y¸qbl# 
ÂcWÝÝ bmçn#M xÄ!S ngR lmqbLÂ ll@lÖC 
l¥St§lF qÄ¸WN ¸Â YÅw¬l#ÝÝ ylW_ ÍÂ 
wg!ãC xÄ!S ¦úBN lmqbL y¸ÃdRg#T Wœn@ 
bÈM fÈN nWÝÝ bxµL lmtGbRM g!z@ 
xYwSDÆcWM MKNÃt$M yGMg¥Â yÑk‰ 
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dr©ãCN b¥lF £dT WS_ y¸ÃÆKn#T g!z@ 
xYñRMÝÝ 

ylW_ ÍÂ wg!ãC bq$_R xnSt¾ ÂcWÝÝ bxND 
btwsn ?BrtsB WS_ y¸ñ‰cW q$_R 2.5 
bmè XNd¸çN Ygm¬LÝÝ 

ylW_ /ê¶ÃT½ /Early Adoptors/ 

ylW_ /ê¶ÃT klW_ ÍÂ wg!ãC q_lÖ 
bF_nT xÄ!S ¦œBN y¸qbl# ÂcWÝÝ Slz!H Sl 
xND xÄ!S ngR ysÑTNÂ bl@lÖC s!tgbR 
Ã†TN wd‰úcW LMD bmWsD |‰ §Y 
l¥êL Bz# g!z@ xYwSDÆcWMÝÝ b!çNM 
ytÆlWN xÄ!S ngR Ñl# bÑl# y¸qbl#T 
bl@lÖC täKé Sk@¬¥ mçn#N µrUg-# b“§ 
nWÝÝ SlçnM ysÑTNÂ Ã†TN xÄ!S ngR 
_QÑNÂ g#Ät$N lmlyT t=¥¶ mr©ãCN 
bF_nT ÃsÆSÆl#½ YgmG¥l#½ XNÄ!h#M tGÆ‰êE 
Ñk‰ ÃµÿÄl#½ bm=ršM Yqb§l#ÝÝ bGMT 
13.5 bmè y¸dRs# y?BrtsB xÆ§T bz!H gÖ‰ 
y¸mdb# ÂcWÝÝ 

ylW_ ÍÂ wg!ãCÂ ylW_ /ê¶ÃT bxNDnT 
y¬sbWN xÄ!S ¦œB btq„T y?BrtsB 
KFlÖC zND tqÆYnT XNÄ!Ãgß#Â bF_nT 
XNÄ!²mt$ y¸ñ‰cW ¸Â kFt¾ nWÝÝ 
MKNÃt$M qDäWn# bz!H gÖ‰ y¸fr°T 
y?BrtsB xÆ§T kl@lÖC ytšl xStúsB 
Ã§cW½l?BrtsÆcW XDgTÂ BL{GÂ 
y¸örö„½ yqbl@xcW nê¶ãC ytšl ?YwT 
XNÄ!ñ‰cW y¸mß# b?Brtsb# zND ytšl 
xKBéTÂ xmn@¬ Ã§cW ÂcWÝÝ bmçn#M 
bnz!H x¥µYnT y¸²mtW xÄ!S ¦œB (Diffusion 

of Innovation) kyT¾WM zÁ bYbL_ fÈNÂ 
Sk@¬¥ XNd¸çN bRµ¬ Mh#‰N ÃMÂl#ÝÝ 
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 Bz#`N (Early Majority) 

Bz#`N S¥cW XNd¸ÃmlKtW B²¬cW 34 
kmè nWÝÝ xÄ!S GNß#nTN lmqbL btnÉÉ¶nT 
rzM Ãl g!z@ y¸wSDÆcW b!çNM yGMg¥Â 
yÑk‰ dr©ãCN l¥lF XNd ylW_ /ê¶ÃT 
yf-n# xYdl#MÝÝ xÄ!S ¦œB   -”¸ mçn#N 
btGÆR µ†T b“§ XNµ*N xMnW lmqbLÂ |‰ 
§Y l¥êL _RÈÊ ÃDRÆcêLÝÝ bmçn#M 
ltwsn g!z@ ÍÂ wg!ãc$Â ylW_ /ê¶ÃT 
y¸tgB„TN b_äÂ XÃStêl# möyTN 
YmRÈl#ÝÝ bt=¥¶M l@lÖC y?BrtsB KFlÖC 
SlxÄ!s# ¦œB Ã§cWN xStÃyT msBsBÂ  
¥-@N YfLUl#ÝÝ 

bm=ršM kÍÂ wg!ãCÂ ylW_ /ê¶ÃT 
XNÄ!h#M kl@lÖC y?BrtsB xÆ§T UR 
y¸ÃdRg#T tdUU¸ GNß#nèC llW_ bF_nT 
XNÄ!nús# bR YkFT§cêLÝÝ Múl@:- bxND wQT 
bxg‰CN T‰Nz!StR ÊÄ!× y¸-qÑT GlsïC 
bÈT y¸ö-„ nb„ÝÝ Bz#ãc$ GN ÊÄ!× ¥Äm_N 
ksYÈÂêE DRg!T UR Ã²MÇT nbRÝÝ bÊÄ!× 
y¸t§lfWN DM{ k?ÃW sW y¸wÈ úYçN 
sYÈN XNd¸ÂgR xDRgW YwSÇT nbRÝÝ ngR 
GN kt-”¸ãc$ UR b¸ÃdRg#T y:lT t:lT 
GNß#nTÂ btGÆR k¸Ã†TÂ k¸sÑT ÊÄ!×   
-”¸ ymr© ¥St§lðÃ mœ¶Ã mçn#N Bz#ãc$ 
XytrÇ bmMÈ¬cW ymG²T xQM Ã§cW 
h#l# ÊÄ!× gZtW m-qM XNdjm„ Y¬wúLÝÝ 

ylW_ /ê¶ÃTÂ qÄ¥êE Bz#`N bDM„ 
y?Brtsb#N 50 bmè Y¹FÂl#ÝÝ bmçn#M 
Xnz!HN bxGÆb# bm-qM y?Brtsb#N G¥> 
KFL bx+R g!z@ WS_ mlw_ XNd¸ÒL 
Ygm¬LÝÝ 
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xZU¸ Bz#`N (Late Majority) 

xZU¸ Bz#`N qÄ¥êE Bz#`NN y¸ktl# 
yt²mtN xÄ!S ¦œB tqÆ×C s!çn# bq$_R 
kqÄ¥êE Bz#¦N YStµk§l#ÝÝ xÄ!S ngRN 
y¸qbl#bT F_nT xZU¸ nWÝÝ ytÆlWN xÄ!S 
¦œB xMnW lmqbL rJM g!z@ y¸wSDÆcW 
b!çNM bxÄ!S KStT úb!Ã y¸gßW _QM xÃl@ 
mçn#N ytrÇ :lT ymlw_ F§gÖT 
ÃDRÆcêLÝÝ kl@lÖC lmmúsLM xÄ!s#N ngR 
|‰ §Y ¥êL YjM‰l#ÝÝ bl@§M bk#L xB²®C 
ylmÇTÂ ÆH§cW Ãdrg#TN Xns# xl¥DrUcW 
XNdnWR XNd¸ö-RÆcWÂ ?Brtsb# 
y¸Ãg§cW mçn#N  ytrÇ :lT kl@lÖC 
qDmW ktlw-#T gÖ‰ YslÍl#ÝÝ 

XMb!t®C (Lagards) 

XMb!t®C bÆH§êE xÆz@ãCÂ L¥D XNÄ!h#M 
XMnT t{:ñ |R ywdq$Â klmÇT ÆHLÂ 
LMD wYM XMnT W+ ÃlW h#l# y¥Y_¥cW 
s!çn#½ q$_‰cWM 16 kmè BÒ YçÂLÝÝ 
bmçn#M yT¾WM xÄ!S ¦œB lXnRs# dN¬ 
xYsÈcWMÝÝ lmlw_M ZG° xYdl#MÝÝ 
b!çNM b?Brtsb# zND tqÆYnT ÃgßN xÄ!S 
ngR lmqLbS y¸ÃdRg#T _rT xYñRMÝÝ 
Xnz!H wgñC b?Brtsb# WS_ kt²mtW xÄ!S 
G"T y¸gßWN _QM bGlsB dr© y¥ÈÈM 
:D§cW ymnmn nWÝÝ b!çNM Bz#ãc$ bBz#`N 
dr© |‰ §Y Ãêl#T -”¸ ngR y¸ÃSgßW 
DMR W-@T "Cumulative Effect" XnRs#NM 
btzêê¶ m_qÑ xYqRMÝÝ lMúl@½ 90 bmè 
y¸çnW y?BrtsB KFL yGl#NÂ ¾xµÆb!W 
NîI“ btgb!W h#n@¬ möÈ-RN ÆHl# b!ÃdRG' 
ymmgb!ÃÂ m-Å :”ãCN bN{?Â mÃZ 
b!lMD uN{?Â g#DlT y¸kst$TN y-@Â CGéC 
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b?BrtsB dr© mqnS XNd¸ÒL Ygm¬LÝÝ 
bmçn#M XMb!t®C yz!H DMR  W-@T tµÍY 
mçÂcW xYqÊ YçÂLÝÝ 

(6) xÄ!S ¦œB ¾SkuM“ ¾Te[î” ¾T>¨e’< 
h#n@¬ãC½ 

yxqÆb§cW F_nT XNdy‰úcW tf_éxêEÂ 
¥Hb‰êE h#n@¬ãC b!lÃYM sãC xÄ!S ¦œBN 
¼f-‰N¼ bmS¥T wYM b¥yT btGÆR 
bmäkRÂ bmgMgM k‰úcW UR l!ÃêHÇ 
YC§l#ÝÝ b!çNM h#l#M tqÆ×C yt§mÇTN 
KStT YzW YöÃl# ¥lT xScU¶ YçÂLÝÝ 
MKNÃt$M ÆND wQT xÄ!S ¦œBÂ ¼G"TN¼ x»N 
BlW ytqbl# GlsïC bl@§ g!z@ XRGF xDRgW 
ytWÆcW xUÈ¸ãC tStWlêLÝÝ lz!H mNSx@ 
l!çn# y¸Cl# bRµ¬ MKNÃèC l!-qs# YC§l#ÝÝ 
k¸-qs#T MKNÃèC WS_ bng„ xlmdsT½ 
_RÈÊ½ yl@lÖC DUF ¥ÈT½ yng„ WSBSBnT½ 
hBT ¥ÈT½ W-@T Ãl ¥GßT _qEèc$ ÂcWÝÝ 

Slz!H xÄ!s ¦œB ¼G"T¼ bF_nT XNÄ!sR{Â 
qÈYnT XNÄ!ñrW ktflg y¸ktl#TN ngéC 
¬úb! ¥DrG -”¸ nW½ 

 bq§l# y¸tgbR  
 y¸ÃSgßWN _QM Td¨p SJ”½ 
 kxµÆb!W ?BrtsB wG½ L¥DÂ ÆHL 

xµ*Ã yt”ß mçN ½ 
 kxNÇ wd xNÇ bq§l# mt§lF mÒL 

(Communicability) 

 h#l#NM uXk#L ¾T>ÁÑKÓM½ 
 Bz# wÀ y¥Y-YQ mçN½ 

(Economical) 

 td‰s!nT ÃlW mçN ÂcWÝÝ 
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xÄ!S ¦œBN ¼G"TN¼ bSÍT XNÄ!sR{Â qÈYnT 
XNÄ!ñrW m¬yT Ãl#ÆcW êÂ êÂ n_ïC:- 

 ktqÆY xNÉR 

ytqÆ† tf_éxêE½ L¥ÄêEÂ ¥Hb‰êE Yø¬ãCN 
btmlkt ÃlW 

 {ÂT ½ 
 Xs@T ½ 
 yxXMé BSlT ½ 
 b?BrtsB WS_ ÃlW ï¬ ½ 
 l@lÖCN ymGÆÆT ClÖ¬W ½ 
 ÃlW tk¬Y B²T ½ 
 ¥HbrsÆêE |R›èC ½ 
 x!÷ñ¸ÃêE h#n@¬ ½ 
 y|‰W iÆYÂ m-NÝÝ 

 k¥Sr{ £dT xNÉR 

 xÄÄ!SN ¦œB lmSr{ ktqÆ† xµ*Ã y¸¬sb# 
dr©ãCÝ- 

 yGN²b@ dr© ½/ Awernees stage/ 

 yF§gÖT dr© ½/ Intrest/  

 yGMg¥ dr© ½/ Evaluation/ 

 ytGÆR Ñk‰ dr© ½/ Trial/  

 ymqbLÂ k‰S UR y¥ê¦D dr©ÝÝ/ 
Adoption/  

 ktqÆ×C ›YnTÂ q$_R xNÉRÝ- 

 ylW_ ÍÂ wg!ãC (2.5%)½ 

 ylW_ /ê¶ÃT (13.5%)½ 
 qÄ¥êE Bz#`N (34%) ½ 

 xZU¸ Bz#`N (34%) ½ 
 XMb!t®C (16%)ÝÝ 
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 ktqÆ×C yGL xÌM xNÉRÝ- 

 ŸSGM y¸ÃÌR-# ½ 
 XSkm=ršW YzW y¸Ùz#ÝÝ 

 k¸sR[W xÄ!S ¦œB ¼G"T¼ ytf_é ÆHRY 
¼iÆY¼ xNÉR 
 bq§l# y¸tgbR mçn#Â y¸ÃSgßW 

_QM wsN ½ 
 kxµÆb!W ?BrtsB wG¼L¥D¼Â ÆHL 

xµ*Ã yt”ß mçn# ½ 
 kxNÇ wd l@§W bq§l# l!t§lF 

y¸CL mçn# ½ 
 h#l#NM bXk#L y¸ÃglGL mçn# ½ 
 Bz# wÀ y¥Y-YQ mçn#Â td‰s!nT 

ÃlW mçn#ÝÝ 
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M:‰F h2 

¾HXw SKª¨Ý zÁãC 

Sl -@Â x-ÆbQ TMHRT -q»¬ s!nú ¾Ö?“ 

SM�¡„‹” XNÁT XÂSt§LF? y¸lW g#ÄY 

m\r¬êE nWÝÝ K²=I ULi ÃJ” ²”É ¾SÓvu=Á 

²È‹” T¨p ÃÑvM::SlçnM slmGÆb!Ã 
zÁãC bz!H M:‰F bZRZR XNmlk¬lNÝÝ 

2.1. ¾HXw M¨<¨<Ø / Communication/  

      MNnTÂ ›§¥  

mGÆb!Ã zÁãC sãC ¦úÆcWN½ S»¬cWNÂ 
LMÄcWN y¸lêw-#bT mNgD nWÝÝ YH 
LWW_ bGlsïC½ bGlsïCÂ bb#DñC wYM 
bb#DñC mµkL l!çN YC§LÝÝ 
 

ymGÆb!Ã zÁãC sãC ksãC UR Æ§cW 
GNß#nT yy:lT tGÆ‰cWN bqÂ h#n@¬ 
l¥kÂwN ¦úïÒcWN wYNM mL:KèÒcWN 
l¬Ä¸W b¸SB mLK b¥QrB rgD y¸ñrW 
-q»¬ bÈM y¯§ nWÝÝ bz!H ¥Èqš T”ªM 
WS_ ytµttW FÊ ¦úB y-@Â x@KSt&N>N 
S<Á}™‹ kHBrtsb# UR l¸ñ‰cW y:lT 
t:lT GNß#nT múµT y¸ÃGZ nWÝÝ  

ymGÆb!Ã zÁãC ›§¥:- ltd‰s!Ãn# y¸t§lû 
y-@Â mL:KèCÂ TMHRèC y¸m_n#½ GL{Â 
úb! XNÄ!çn# ¥DrG ½ 

 b¸drg#T y¦úB½ yS»T½ yxmlµkTÂ 
yLMD LWW_ mGÆÆTÂ SMMnT 
tf_é tf§g!WN XRM© lmWsD XÂ 
mt¥mN XNÄ!ñR ¥SÒL nWÝÝ 
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2.2. ¾HXw M¨<¨<Ø /Elements of  

        Communication/ ›Lv©Á” 

ymGÆb!Ã zÁãC x‰T êÂ êÂ x§ÆêEÃN  xl#TÝÝ 
Xnz!HM½  

 ymL:KT xSt§§ð ½  
 y¸t§lfW mL:KT ½  
 ymL:Kt$ ¥St§lðÃ mœ¶Ã S”ÑÉ ¼zÁ 

XNÄ!h#M  
 ymL:Kt$ tqÆY ¼GBr mLS sÀ¼ ÂcWÝÝ  

kXnz!H x‰T x§ÆêEÃN tnStN mL:KT xSt§§lðW 
ktqÆ† UR ÃlWN GNß#nT yxND wgNÂ /one way 
communication/ yh#lT×> /two way communication/ 

b¥lT bh#lT kFlÖ l¥yT YÒ§LÝÝ yxND wgN 
GNß#nT mL:KT xSt§§ðW BÒ têÂY y¸çNbT 
s!çN yh#lT×¹# GN xSt§§ðÂ tqÆ† btlÃ† 
mNgìC y¸gÂß#bT ¼ húB y¸lêw-#bT¼ zÁ nWÝÝ 
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ymL:KT xSt§§ðÂ ymL:KT tqÆ×C yGNß#nT zÁ ¼›YnèC¼ 
 
 

h. yxND wgN /one way communication/   

 
 
 
 
 
 
l.  yh#lT×>  /two  way communication/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

GBr mLS

xSt§§ð mL:KT ¥St§lðÃ tqÆY 

xSt§§ð mL:KT ¥St§lðÃ tqÆY 
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yxND wgN mL:KT xSt§§ðW BÒ tÂU¶ 
tqÆ† dGä xÄ¥+ BÒ y¸çn#bT s!çN kz!H  
zÁ h#lt¾W wYNM xSt§§ðW ktqÆ† wYNM 
tqÆ×C UR ¦úB bmS-TÂ bmqbL 
y¸gÂ"bT h#n@¬ ÃlbT ytšl XNdçn 
Y¬w”LÝÝ MKNÃt$M tqÆ† ÃLgÆW ngR b!ñR 
wYNM t=¥¶ ¥B‰¶Ã b!fLG mr© y¥GßT 
:DLN Sl¸f_R -”¸ £dT nWÝÝ mL:Kt$ 
y¸t§lfW bq_¬ ðT lðT bmgÂßT wYM 
bmÚÚF wYNM bDM{ wYNM bDM{Â bMSL“ 

uUM¡ƒ bmdgF l!çN YC§LÝÝ bl@§ bk#L 
lmL:KT xSt§§ðWM ktqÆ×C GBr mLS 
¥Gßt$ ÃSt§lfW mL:KT MN ÃHL Gb#N 
XNdm¬ lmgmT ÃGzêLÝÝ SlçnM GBr mLS 
¥GßT ymGÆb!ÃWN wYNM yGNß#nt$N £dT 
ytà§ Sl¸ÃdRgW GBr mLS m\r¬êE ngR 
çñ l!¬Y YgÆLÝÝ  

bz!H T”ªM ¾HXw M¨<¨<Ø u›ß\ k`uªM 

2.2.1. mL:KT xSt§§ð   

mL:KT xSt§§ðW/ª wYM ymL:Kt$ xmNÀ 
GlsB½ b#DN wYNM mL:KT xSt§§ð tÌM 
l!çN YC§LÝÝ mL:KT xSt§§ðN wYNM 
ymL:Kt$N MN+ _NµÊÂ DKmT y¸¨e’< 
g#Ä×C xl#ÝÝ bl@§ xnUgR XNÄ!t§lF ytflgW 
mL:KT XNÄ!t§lFlT ktflgW xµL wYM 
td‰s! ¼td‰s!ÃN¼ ›”í` s!¬Y y¸wsnW 
bxB²¾W bxSt§§ðW ¥NnT nWÝÝ td‰s!Ãn# 
ktlÃ† MNôC mL:KT l!t§lFlT wYM 
l!\‰+lT YC§LÝÝ ngR GN yMNŒ wYM 
yxSt§§ðW ¥NnT t{:ñ ÃúDRb¬LÝÝ YHM  
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bx+„ ktx¥n!nT UR ytÃÃz nWÝÝ y¸t§§fW 
mL:KT btqÆ† zND tx¥n!nT y¸ÃgßW 
bxB²¾W xSt§§ðW q_lÖ yt-qs# h#n@¬ãCN 
s!Ãà§ nWÝÝ  

 xSt§§ðW mL:Kt$N b¸ÃSt§LFbT 
ÑÃ zRF ÃlW :WqT½ KHlÖTÂ 
LMD½ ymÚF½ ymÂgR½ y¥úmN 
ClÖ¬½ 

 ltqÆ† ÃlW kbÊ¬½ töRÌ¶nT½ 
lmrÄT ÃlW kFt¾ F§¯T½  

lMúl@:- HBrtsb#N KTÇSØ ÁK¨< 

´ÓÌ’ƒ' 

 bHBrtsb# zND }qÆYnT ÃlW/ ÁLƒ½ 
 kHBrtsb# UR Bz# y¸U„ ÆH¶ÃT 

ÃlW lMúl@:- bÌNÌ½ bÆHL½ wzt. 
xND yçn¿ l-@Â x@KSt&N>N vKVÁ 
k¸ñn#„bT HBrtsB ymmr_       
-q»¬M kz!H UR YÃÃ²L½ 

 mL:KT xSt§§ðW s#S k¸ÃSYz# gÖ©! 
LMìC ynÚÂ bmLµM tGÆ„ Múl@ 
yçnÝÝ 

  
2.2.2. mL:KT½  
mL:KT xzUJ¼ª SM•¡~ q_lÖ btzrz„T 
mLK m”ß¬cWN ¥rUg_ YñRÆ¬L¼½ 

 wQ¬êEnT½ TKKl¾nT½ t=Æ+nTÂ 
Ml#:nT½  

 x+RÂ GL{ ½ 
 ¥‰k!½ xZÂß!Â xSt¥¶ ½ 
 ytd‰s!Ãn#N ÆHL½ ¦Y¥ñT½ ÌNÌ½ 

yx„„R h#n@¬ wzt. ÃgÂzb ½ 
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 tqÆYnT ÃlW kLMDÂ täKé UR 
y¥Y”rNÂ y¥YU+½ kl@lÖCM yL¥TÂ 
y:DgT nK mL:KèC UR y¸ÈÈM ½ 

 ytd‰s!Ãn#N y:WqT dr©½ F§¯TÂ 
S»T yÄssÂ bz!H z#¶Ã bqE mr©N 
bmS-T y¸flgWN GN²b@ 
y¸ÃS=B_½ 

 tGÆ‰êE XRM©N y¸UBZ½ 
ltGÆ‰êEnt$M xÄUC ÃLçnÂ bxtgÆb„ 
z#¶Ã XNQÍèC ÃLbz#bT ½ 

 k?G½kdNBÂ kmm¶Ã UR y¥YU+ 
mçn#N ¥-@NÝÝ 

 
2.2.3. ymL:KT ¥St§lðÃ mNgD  
ymL:KT ¥St§§ðÃ mNgD SM°¡ƒ 
kxSt§§ðW wYM kMNŒ wd tqÆ† 
y¸t§lFbT mNgD nWÝÝ y¥St§lðÃ mNgìC 
ytlÃ† s!çn# y¸nbb# ¼{/#æC¼½ y¸dm-# 
¼DMÛC¼½ y¸¬† ¼MSlÖC¼½ MLKèCÂ 
XNQS”s@ãC½ l!çn# YC§l#ÝÝ bl@§ xg§l{ 
Uz@È½ ÊÄ!×½ t&l@v!™N½ SLK½ t&l@G‰M½ ÍKS 
ymúsl#T ÂcWÝÝ 
 

xSt§§ðW bU‰M çn bGL b¥_ÂT 
y¥St§§ðÃ zÁãC mMr_ YC§LÝÝ MRÅW 
GN ltflgW ›§¥ W-@T l!ÃSg" y¸CL 
mçn#N ¥rUg_ ÃSfLULÝÝ bxB²¾W xND 
›YnT y¥St§lðÃ mNgD km-qM y¸dUgû 
kxND b§Y yçn#TN xqÂJè m-qÑ mL:Kt$ 
tm‰+Â btd‰s!Ãn#M zND YbL_ �”Ç=„[¨< 

Ã[ÇM:: kz!H ÆšgR mL:kt$ bxND xQÈÅ BÒ 
úYçN yh#lT×> GNß#nT ÃlbTÂ GBr mLS 
y¸g"bT SJ” Ã„`u•M:: 
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2.2.4. mL:KT tqÆY½  

kmL:KT xSt§§ðW btlÃ† y¥St§lðÃ 
mNgìC y¸\‰Œ mL:KèC y¸ÃnÈ_„T wd 
mL:KT tqÆ†/ª nWÝÝ ymL:KT tqÆY 
mL:Kt$ XNÄ!dRsW y¬lmlT GlsB wYM 
b#DN nWÝÝ  

 

y-@Â x-ÆbQ TMHRTÂ ymGÆb!Ã zÁãC :QD 
ZGJT ¥:kL y¸ÃdRgW ymL:KT tqÆYN 
nWÝÝ qdM s!L ytmlkTÂcW mL:KT 
xSt§§ðãC½mL:KTÂ y¥St§lðÃ zÁ MNnT½ 
_NµÊÂ DKmT yt”ßWM XNÄ!\‰+ 
y¸flgW mL:KT TRg#M b¸s_ mLK 
tqnÆBé wd ¬lmlT td‰s! dRî 
y¬lmlTN ›§¥ XNÁT l!m¬ XNd¸CL 
l¥yT nWÝÝ 
 

l-@Â x@KSt&N>N vKS<Á‹ ên¾ td‰s!ÃN 
ytlÃ† yHBrtsb# KFlÖC ÂcWÝÝ w§íC½ 
wÈèC½ xrUêEÃN½ y¦Y¥ñT m¶ãC½ 
yHBrtsb# m¶ãC wzt. Xnz!HM b:D»½ ò¬½ 
ÌNÌ½ n#é dr©½ TMHRT dr©½ mñ¶Ã xµÆb!½ 
b|‰ ÆH¶Y wzt. l!lÃ† YC§l#ÝÝ Slz!H   y-@Â 
vKVÁ‹ ›m¬êE½ yƒST ›mTM çn kz!Ã 
b§Y lçn g!z@ :QD s!ÃzU° Sltd‰s!ÃN 
wYNM Sl mL:KT tqÆ×ÒcW m\r¬êE 
mr© msBsB tqÄ¸ tGÆ‰cW nWÝÝ 
 

l@§W l!¬wS y¸gÆW g#ÄY yÆH¶ lW_ nWÝÝ 
mL:KTM çn kTMHRT |R+T y¸-bqW 
W-@T lW_ ¥MÈT nWÝÝ YHM lW_ 
y¸¬yW t=Æ+ yçn yÆH¶ lW_ s!mÈ nWÝÝ 
Sl ÆH¶ lW_ bM:‰F 1 ¨eØWS_ b_qEt$ 
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tmLKtÂLÝÝ Yh#NÂ Xz!H §Y bt=¥¶nT 
lm-öM ytflgW b_ÂTÂ b:QD Sl¸mÈW 
lW_ nWÝÝ 
 

ymL:KT xSt§§ðãC Bz# g!z@ y¸zng#TÂ 
Tk#rT y¥Ys-#T g#ÄY ytd‰s!Ãn#N yGN²b@ 
dr©Â F§¯T bQD¸Ã xWö mL:Kt$N kh#n@¬W 
UR xl¥gÂzBN nWÝÝ   
 
y¸\‰Œ mL:KèC wd ¬lmlT td‰s! 
btlÃ† y¥St§lðÃ zÁãC xU™nT mDrS 
xlÆcWÝÝ dRsWM mnbB½ m¬yTÂ mdm_ 
xlÆcWÝÝ S»TN ¾T>eu< mçN xlÆcWÝÝ YH 
l!çN kÒl bGN²b@Â yxmlµkT lW_ XNÄ!mÈ 
ÃG²LÝÝ  YHM td‰s!ÃN -@ÂcWN XNÄ!NkÆkb#Â 
-@Â¥ çnW XNÄ!ñ„ y¸ÃSCL tGÆ‰êE yçn 
XRM© lmWsD ÃSC§LÝÝ   
 

2.3. ¾HXw SKª¨Ý ²È‹ /|LèC/½  

kÅU c=M ytmlkTÂcW ›Kv¨<Á” lxq‰rB 
ÃmC zND SÂsÆSÆcW bxµL tgÂ"è 
mL:KèCN y¥St§lF |LTNÂ bmgÂ¾ Bz#`N 
y¥St§lðÃ zÁãC t-Qä lBz#`N mL:KèCN 
y¥St§lF |LT b¥lT mKfL YÒ§LÝÝ Slz!H 
Xnz!HN bxµL tg"è l¥St¥RÂ ymgÂ¾ Bz#`N 
tBlW bh#lT ytkfl#TN XNd¸ktlW 
XNmlk¬lNÝÝ 
 

1) yMKR xgLGlÖT 
MKR sÀÂ tqÆY ðT lðT tqM-W ¦úB 
bmlêw_ §U-m CGR mFTÿ lmšT 
y¸ÃdRg#T WYYT nWÝÝ yMKKR xgLGlÖT 
ÆH§êEM zmÂêEM l!çN YC§LÝÝ YH 
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xgLGlÖT bxg‰CN ÆH§êE bçn mLK s!s_ 
öYaLÝÝ xND yHBrtsb# ›vM yçn sW 
SlTÄR½ G§êEÂ ¸S_‰êE h#n@¬ãC wzt. 
CGéC s!ÃU_ÑT lÙd¾½ lw§J½ l>¥Gl@ 
wYNM l¦Y¥ñT xÆT ¥¥kR ytlmd nWÝÝ 
 

XNd¸¬wqW yMKKR xgLGlÖT f§g!ãC 
GlsB wYM b@tsB l!çn# YC§l#ÝÝ yMKKR 
xgLGlÖT ysW LJ |nLïÂêE½ ¥Hb‰êEÂ 
ÆH§êE GNß#nèCN y¸ÄSS bmçn# WSBSBÂ 
zRf Bz# nWÝÝ SlçnM bxB²¾W bMKKR 
xgLGlÖT tGÆR y¸s¥„T y|nÆH¶ 
xêqEãC½ y¥Hb‰êE g#ÄY ÆlÑÃãC½ b-@Â½ 
bTMHRTÂ bxStÄdR yts¥„Â l@lÖC Sl 
MKKR xgLGlÖT m\r¬êE |L-Â Ãgß# 
GlsïC ÂcWÝÝ 

yMKR xgLGlÖT y¸s_bTÂ XNÄ!s_M 
y¸flgW êÂ MKNÃT MKR f§g!W CG„N 
ClÖ XNÄ!ñR úYçN y‰s#N ClÖ¬ bm-qM 
CG„N dr© bdr© k¸Ã¹NFbT Wún@ §Y 
b‰s# wú"nT XNÄ!dRS XÂ XNÄ!tgBR 
lmRÄTÂ b‰s# XNÄ!t¥mN l¥DrG nWÝÝ 
SlçnM |F‰W i_¬ ysfnbT½ glLt¾ 
yçnÂ  WYYt$ l@lÖC ÈL” y¥Ygb#bT 
mçN YñRb¬LÝÝ Slz!H XNdMKR f§g!W 
h#n@¬ WYYt$ bmñ¶Ã b@T½ b²F |R½ 
bb!é½ b_Ql# MKR sÀÂ tqÆY bs§M 
l!wÃ† b¸Cl#bT h#n@¬Â xµÆb! l!çN 
YC§LÝÝ  
bxh#n# g!z@ bxg‰CN ÃlWN yMKKR 
xgLGlÖT bm-n#M b!çN  b-@Â tÌäC Sl 
x@C.xY.v!¼x@DS½ b@tsB :QD½ yxXMé 
m¬wK wzt •¾}cÖ ÃÑ—M:: Slz!H 
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bHBrtsb# WS_ y¸Nqúqs# y-@Â 
x@KSt&N>N \‰t®CM Sl MKKR xgLGlÖT 
bqE GN²b@ ñ…cW bdr©cW MKR 
l¸ÃSfLUcW GlsïCÂ b@tsïC xgLGlÖt$N 
bmS-T ybk#§cWN DRš l!w-# YgÆLÝÝ 

 

yMKR xgLGlÖT ›^ƒ ª“ ª“ dr©ãC xl# 
Xnz!HMÝ-  
ymjm¶Ã dr©:- mGb!ÃÂ mtêwqEÃ  

YH dr© bh#lt$ ¥lTM bMKR -ÃqEWÂ 
bx¥µ¶W mµkL mtêwQÂ mGÆÆT 
y¸drGbT ymjm¶ÃW yWYYT KFL nWÝÝ 
YH ymjm¶Ã dr© lMKR -ÃqEW wú" 
nWÝÝ SlçnM tZÂNèÂ FR¦T bl@lbT mLk# 
CG„N mGl{ XNÄ!CL h#n@¬ãC mmÒcT 
xlÆcWÝÝ kmjm¶ÃW bMKR f§g!Â bx¥µ¶ 
mµkL mGÆÆT mF-R lq¶W WYYT 
m\rT Slçn YH ymjm¶Ã dr© yMKR 
xgLGlÖT b_N”q& mÃZ xlbTÝÝ SlçnM:- 

 WYYT l¥µÿD ytmr-W ï¬ Mc$ 
mçn#NÂ ymL:Kt$N £dT y¸ÃdÂQû 
h#n@¬ãC xlmñ‰cWN ¥rUg_ ½ 

 bTHTÂ s§M¬ mS-TÂ ‰SN 
Te}ª¨p“ �”Ç=kSÖ< SÒu´  

 "MN LRÄãT?" BlÖ MKR f§g!WN 
m-yQ ½ 

 x¥µ¶W Ñl# Tk#rTN lMKR -ÃqEW 
mS-T ½ 

 x¥µ¶W lMKR -ÃqEW ¸S_RN y¸-
BQ mçn#N ¥rUg_ÝÝ 
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dr© h#lT:- yCG„N mNSx@ l¥wQ y¸drG 
WYYT ¼bqE mr© ¥GßT¼  
YH yh#lt¾ dr© WYYT MKR -ÃqEW SlCG„ 
YbL_ XNÄ!ÂgR :DL y¸s_bT g!z@ nWÝÝ MKR 
sÀW xLæ xLæ l!ÃnúcW y¸C§cW 
_Ãq&ãC b!ñ„M _Ãq&ãc$ MKR f§g!W YbL_ 
XNÄ!ÂgR y¸rÇ mçN xlÆcWÝÝ  
 
CGR ÁÒÖT†¨< c‹ WS_ Ãl#T xB²¾WN 
g!z@ y¸ÃQ¬cW CG‰cWN u^d†¨< l¥”lL 
MN ¥DrG ›KT¨p nWÝÝ SlçnM yx¥µ¶ãC 
êÂ DRš ŸMKR  -ÃqEW Ò` b¸drgW 
WYYT y‰s#N xQMÂ ClÖ¬ trDè CG„N 
dr© bdr© ŸT>ð�uƒ ‹KA� Wún@ §Y 
XNÄ!dRS mRÄTÂ b‰s# XNÄ!t¥mN ¥DrG 
nWÝÝ yMKR tGÆRN W-@¬¥ y¸ÃdRgW MKR 
-ÃqEW lCG„ mFTÿ ymšTÂ ymflG `Yl# 
kF XÃl ymMÈt$ g#ÄY nWÝÝ wúß#“ ‹Ó` 

ðˆ¨< x¥µ¶W kçn GN Wún@W bMKR   -
ÃqEW btGÆR ymêl# ngR bÈM x-‰È¶ l!çN 
YC§LÝÝ  
 
dr© ƒST:- mr© mS-T 
x¥µ¶ê¼W yMKR f§g!WN CGR bZRZRÂ 
b_äÂ µÄm-Â¼CÂ ktrÄ¼C b“§ R:s g#Ä†N 
b¸mlkT ÃlWN XWn¬ bÑÃ btdgf mr© 
¥SrÄT xSf§g! nWÝÝ MKR tqÆY bÑl# 
XMnT ngéCN xgÂZï b‰s# xQMÂ ClÖ¬ 
kmFTÿ ¦úB §Y l!dRS y¸ClW ŸLÃ 

u}ÑKì¨< SW[ƒ c=[Ç¨< ’¨<:: 
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dr© x‰T:- Wún@Â :QD mNdF  

¥N¾WM WYYT bm=rš §Y ¥s¶Ã 
XNÄ!ñrW ÃSfLULÝÝ SlçnM  bƒSt¾ dr© 
MKR -ÃqEW ltnúW CGR mFTÿW MN b!çN 
mLµM XNd¸çN y‰s# GMT l!ñrW YC§LÝÝ 
Slz!H x¥µ¶W ytgLU†N Wún@ l¥-ÂkR 
lmFTÿ y¸wSdWN XRM© QdM tktL 
l¥WÈT XNÄ!rÄ WYYt$N lMKR -ÃqEW 
bx+R ¥-”ll# tgb! YçÂLÝÝ YH b¸drGbT 
g!z@ GL{ yçn ¥B‰¶Ã bmS-T TKKl¾ wdçn 
Wún@ §Y XNÄ!drS KmRÄT YÒ§LÝÝ bz!H 
WYYT wQT wd túút Wún@ ymDrS 
xZ¥¸Ã b!¬Y bh#n@¬W bYbL_ XNÄ!ÃSBbT 
g!z@ mS-T Y-Q¥LÝÝ YH ym=rš dr© 
WYYT ytšl x¥‰+ çñ ytgßW Wún@ y¸-
ÂkRbTÂ Sl¸wSdW XRM©M :QD y¸nDFbT 
mçn# mzNUT ylbTMÝÝ ytdrsbT Wún@ 
btGÆR §Y mêl#N l¥wQÂ ltk¬¬Y tGÆR 
mc& mgÂßT XNd¸ÃSfLG tS¥Mè qN 
mwsN -”¸ nWÝÝ 

 
kMKR sÀê¼W MN Y-b”L? 

 _„ xD¥+Â ym-yQ ClÖ¬ Ã§T¼ÃlW 
mçN  

 bQN F§¯T lmRÄT tnú>nT Ã§T ¼ÃlW 
mçN  ½ 

 ¸S_RN b_N”q& m-bQ ½ 
 XRÄ¬ -ÃqEW b¸gÆW ÌNÌ ¥wÃyT 

mÒL ½ 
 bWYYt$ wQT MKR tqÆ†N k_RÈÊ §Y 

l!_l# y¸Cl# tGÆ‰TN k¥DrG mö-B 
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lMúl@Ý- WYYt$N b¥Ìr_ ytÂgrWN 
mmZgB ½ 

 yMKR -ÃqEWN CGRÂ +NqT XNd‰S 
xDRgÖ ymWsD ClÖ¬ ½ 

 bWYYt$ wQT w_ yçnÂ ytrUU ÆH¶ 
¥úyT ¼xNÁ œqE¬½ xNÁ q$-# xlmçN¼½ 

 btÒl m-N WYYt$ bFÊ ng„ z#¶Ã 
XNÄ!çN ¥DrG ½ 

 y¥ÃWq$TN ngR bGL{ x§WqWM ¥lT 
¼xlmê¹T¼Â mLs#N kl@§ sW -Yö 
¥GßT XNd¸ÒL mGl{ ½ 

 MKR -ÃqEW btgb!W ClÖ¬Â :WqT 
Æ§cW mrÄT ÃlÆcW h#n@¬ s!ñR ¥NN 
¥nUgR XNÄlÆcW TKKl¾ SMÂ xD‰š 
s_è ¥St§lF kx¥µ¶ê¼W y¸-bq$ 
KhlÖèC ÂcWÝÝ 

2. y¥HbrsB WYYTÂ NQÂq& /Comm-unity  
    conversation and Social mobilization/  

h) y¥HbrsB WYYT  

y¥HbrsB WYYT xND -Nµ‰Â -”¸ mwÃÃ 
zÁ s!çN bHBrsb# WS_ b-@ÂÂ tmœœY 
g#Ä×C §Y yÆH¶ wYM yDRg!T lW_ l¥MÈT 
y¸kÂwN ¥Hb‰êEÂ |nLïÂêE xq‰rB nWÝÝ 
y¥HbrsB WYYT yh#lT×> WYYT XN©! 
kxND wgN BÒ y¸NöröR ymr© FsT 
xYdlMÝÝ kxœ¬ð ymGÆb!Ã zÁ xNÇÂ     
W-@¬¥ yçnW y¥HbrsB WYYT nWÝÝ 

y¥HbrsB WYYT ytlÃ† wgñCN Ãµtt nWÝÝ 
yWYYt$ tú¬ðãC qdM BlW XNdt-qs#T 
ymGÆb!Ã zÁãC bGlsB :WqT½ GN²b@Â 
ÆH¶Y §Y BÒ k¥t÷R YLQ bxµÆb!Â 
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b¥HbrsB §Y h#lNtÂêE lW_ l¥MÈT b¸Cl# 
yU‰ :WqT½ ClÖ¬½ ZNÆl@ ÆH¶YÂ xQM 
bmœ\l#T §Y y¸Ãtk#R |LTÂ mœ¶ÃM 
nWÝÝ SlçnM b¥HbrsB WYYT y¸gßW ÍYÄ 
kGlsB ÆH¶ lW_ Ælf b¥HbrsB lW_ §Y 
Ãt÷r nWÝÝ 

y¥HbrtsB WYYT l¥µÿD XJG -”¸ 
HGUèC xl#ÝÝ bx-”§Y GN xwÃ† yHBrtsb#N  
xStÃyT½ GN²b@½ tnú>nT bxnúW g#ÄY z#¶Ã 
bnÉnT ymr© FsT XNÄ!ñrW b¥DrGÂ 
bmgMgM wd xND ymFTÿ xQÈÅ XNÄ!dRS 
¥DrG ÃSfLgêLÝÝ xwÃ† sãC wYM 
xD¥ôC t}:ñ b¥DrGÂ b¥SgdD yXRs#N 
Wún@ XNÄ!qbl# ¥DrG ylbTMÝÝ ngR GN 
mGÆÆT §Y XNÄ!dRS yh#l#NM tsBúb! xÆL 
xStÃyT b¥br¬¬T Yqb§LÝÝ b!çNM xNÄND 
xÆ§T ktnœW g#ÄY WÀ l@§ ngR xNStW 
yWYYt$N xQÈÅ l!ÃSt$ YC§l#ÝÝ YH XNÄYçN 
xwÃ†¼ê y‰ú*¼y‰ú* ¸Â l!ñ‰T¼l!ñrW YgÆLÝÝ   

l) y¥HbrsB NQÂq&(social mobilization) MNnT  

y¥HbrsB NQÂq&Ý HBrtsb#N xú¬ðÂ zlq&¬êE 
bçn mLK lU‰ BL{GÂ bU‰ y¸¬qDbTÂ 
y¸gmgMbT £dT s!çN YHM b‰S tnú>nT 
wYNM bl@§ xµL qS”>nT y¸kÂwN nWÝÝ 

bx-”§Y y¥HbrsB NQÂq& ¾T>Á"T¬cW  
n_ïCÝ( 

 b¥HbrsB dr© qÈYnT ÃlWÂ b¥Hbrsb# 
g#ÄY wYM CGR §Y Ãt÷r yWYYT mDrK 
XNÄ!ñR ÃdRULÝÝ lMúl@Ý- w§íÒcWN Ã-#Â 
lCGR ytUl-# HÉÂTÝÝ 
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 b¥Hbrsb# WS_ Ãl#TN CGéC lmF¬T 
y¥HbrsB tÌ¥TN xQM ¥-ÂkRÝÝ lMúl@Ý- 
w§íÒcWN Ã-#Â lCGR ytUl-# HÉÂT 
CGRN kmF¬T xNÉR y¥HbrsB tÌ¥T 
l!Åwt$ y¸Cl#TN ¸Â ¥-ÂkRÝÝ 

 GlsïC y‰úcWNM çn y¸ñ„bTN ¥HbrsB 
F§¯T l¥à§TÂ CGéÒcWNM lmF¬T 
y¸ÃSCL xQMÂ b‰S ymt¥mN 
S»¬cWN l¥¯LbT XNÄ!Cl# Mc$ 
h#n@¬ãCN ¥mÒcTÝÝ 

 ytlÃ† y¥HbrsB KFlÖCN bXk#LnT 
XNÄ!útû ¥mÒcTÂ ¥br¬¬T¿ btlYM 
yCG„ GNÆR qdM t-qE yçn# sãCNÂ 
y¥HbrsB KFlÖC túTæêcWN ¥rUg_ÝÝ 

 k¥Hbrsb# UR bxURnT m|‰T¿ YHM 
¥Hbrsb# F§¯t$N làà§TÂ CG„NM 
lmF¬T y¸ÃSCL xµÆb!ÃêE M§> XNÄ!Ãg" 
YrÄêLÝÝ 

 ¥Hbrsb# ¥Hb‰êEÂ x!kÖñ¸ÃêE F§¯èc$N 
l¥à§TÂ CGéc$NM lmF¬T y‰s#N yf-‰ 
SLT XNÄ!-qM ¥br¬¬TÂ h#n@¬ãCNM 
¥mÒcTÝÝ 

 ¥Hbrsb# b‰s# tnú>nT XÃdrg ÃlWN _rT 
lmdgF XNÄ!ÒL kl@lÖC xUR DRJèC UR 
GNß#nT XNÄ!f_R ¥gZÂ ¥mÒcTÝÝ 

/) b¥HbrsB NQÂq& WS_ kHbrtsb# WÀ 
yçn# xµ§T l!ñ‰cW  y¸gÆ ¸Â½ 

WÅêE xµ§T bxB²¾W l¥Hbrsb# NQÂq& 
xSf§g! l!çn# y¸Cl# lMúl@Ý- ÑÃêE DUF½ 
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ytlÃ† LMìCN ¥µfL½ gNzB ymúsl#TÂ 
l@lÖC xSf§g! yçn# GN bHBrtsb# WS_ yl@l# 
GBxèCN b¥MÈT £dt$N l!ÃÍ_n#Â l!Ã-ÂK„ 
YC§l#ÝÝ  

m) kxmÒCÂ kxwÃY y¸-bq$ tGÆ‰T 

 bWYYT wQT xmÒ‟$ y¸ktl#TN y-@Â 
x-ÆbQ TMHRT mRçãC m-qM 
YgÆ¬L½ 

h. :WqT qS bqS y¸ÃDG mçn#N 
mrÄT½  

l. yh#l#M twÃY húB -”¸ XNdçn 
mgNzB½ 

/. ytlÃ† y-@Â x-ÆbQ TMHRT zÁãCN 
m-qM¿ lMúl@Ý- y¸ÃStM„TN 
TMHRT b|:L½ båÄ!× v!™êL 
mœ¶ÃãC mdgF½ 

m. y¥HbrsB WYYt$ MN ÃHL Sk@¬¥ 
çn y¸lWN mgMgM½  

\. kl@lÖC yL¥T xUéC UR GNß#nTÂ 
TBBR mF-R½   

r. mÂgR BÒ úYçN ¥Dm_ mÒL½ 
MKNÃt$M TÉSØ ên¾W yGNß#nT zÁ 
q$LF Slçn yl@lÖCN ¦úB ¥Dm_ 
YgÆL½    

q. xwÃ† Th#TÂ sW xKÆ¶ mçN xlbT¿ 
xND GlsB tnSè WYYt$N wdl@§ 
xQÈÅ b!qYrW THTÂ btä§W mLk# 
b¥SöM wd R:s# XNÄ!mlS ¥DrG ½ 



 45 

b. kHBrtsb# :WqTÂ ÆHL WÀ yçn# 
”§TN xlm-qM½  

t. xmÒ‟$ lWYYt$ y¸çn# n_ïCN bQdM 
tktL b¥zUjT ¼y‰ú*N :QD bQD¸Ã 
¥zUjT¼ y¥¬WqWN ngR bGL{ 
"›L¨<pU" B§ b¥mN mLS ¥f§lG½ 

c. WYYt$N y¥-”lÃ húB bmS-T 
xmSGñÂ lqÈY SBsÆ qN bU‰ wSñ 
Sc’vuƒ ÂcWÝÝ   

(3) yb#DN WYYT 

yb#DN WYYT h#lTÂ kz!Ã b§Y kçn# sãC UR 
y¸drG y¦úB LWW_ nWÝÝ ¾xND y-@Â 
x@KSt&N>N \‰t¾ b#DN s!ÆL b@tsB½ y-@Â 
kÖ¸t&½ ys@èC wYM ywÈèC kÖ¸t&½ KbïC½ 
t¥¶ãC wzt. l!çn# YC§l#ÝÝ yb#DN WYYT 
bRµ¬ y-@Â L¥T g#Ä×C bSÍTÂ b_LqT 
y¸¬†bT nWÝÝ bWYYt$½btwÃ×CÂ bxwÃY 
mµkL yh#lT×> / Two way communication/ yçn 
GNß#nT Sl¸f-R _„ y¦úB½ LMD½ :WqTÂ 
yKHlÖT LWW_Â ym¥¥R mDrK XNd¸çN 
Y¬mÂLÝÝ yb#DN WYYT bxGÆb# µLtm‰ 
_qEèC BÒ bmdUgM ymÂgR :DL xG"tW 
yl@§WN túTæ l!ÃdKÑ YC§l#ÝÝ l@§W lb#DN 
WYYT wúß# ytú¬ð q$_R nWÝÝ yb#DN 
WYYT W-@¬¥ y¸çnW q$_„ xnSt¾ s!çN 
nWÝÝ SlçnM ytú¬ðW q$_R k15 ÆYbL_ 
YmrÈLÝÝ yb#DN WYYT b:QD ¥µÿÇ -
q»¬ ÃlW s!çN bWYYt$ q_lÖ yt-qs# 
£dèC bQdM tktL mkÂwN xlÆcW½ 

 QDm ZGJT ¥DrG¿ YHM s!ÆL½ 
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 ymwÃÃ R:s g#ÄY mlyTÂ 
lxmÒCnT mzUjT½ 

 twÃY y¸çn#TN mlyT ½ 
 qN½ s›TÂ ï¬N mwsN ½ 
 GB›èCN ¥à§T ½ 
 _¶ ¥St§lF ½ 
 _¶W mDrs#NÂ mgßT xlmgß 

¬cWN ¥rUg_ tgb! nWÝÝ 
 WYYTN ¥µÿD¿ ¥lTM½ 

 ‰SN ¥StêwQ ½ 
 tú¬ðãC XRS bRS XNÄ!têwq$ 

¥DrG ½ 
 SlWYYt$ R:S bQD¸Ã glÉ 

¥DrG½ 
 tú¬ðãC FR¦T XNÄYs¥cW 

T’nmÁ SeÖƒ ½ 
 bWYYt$ wQT x§Sf§g! ”§TÂ 

NGGR XNÄYñR _N”q& ¥DrG½ 
 WYYt$N yU‰ mGÆb!Ã bçn ÌNÌ 

¥µÿD ½ 
 XNdxSf§g!nt$ bR:s g#Ä† ytzU° 

yTMHRT mœ¶ÃãC lMúl@ |:§êE 
mGlÅ wzt. m-qM ½ 

 tú¬ðãC XNÄ!-Yq$ ¥br¬¬T ½ 
 _Ãq&ãCN b¥QrB tú¬ðãC 

XNÄ!wÃ†bT mgÍÍT ½ 
 bLMìÒcW z#¶Ã lb#Dn# xÆ§T glÚ 

XNÄ!ÃdRg# bxKBéT mUbZ ½ 
 bm=rš §Y bFÊ ¦úb# §Y b¥tkÖR 

yU‰ SMMnT §Y mDrS½ 
 XNdxSf§g!nt$ qn q-é mÃZ ½ 
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 Sl túTæW xmSGñÂ SBsÆWN 
zGè m¹ßTÝÝ 

 
(4) ?ZÆêE SBsÆ 

YH Bz# HZB y¸g"bT SBsÆ nWÝÝ yqbl@½ 
mNdR wYM yxND xµÆb! ?ZB y¸útFbT 
nWÝÝ yz!H ›YnT SBsÆ -q»¬W y-@Â 
mL:KTN bF_nT k¥\‰=T ÆšgR 
HBrtsb# SlR:s g#Ä† GN²b@ xG"è 
b¸wsdW XRM©Â b¸drgW XNQS”s@ 
tú¬ðÂ DUF sÀ XNÄ!çN ÃdRULÝÝ YHM 
SBsÆ XNd b#DN WYYt$ QDm ZGJT 
¥DrGÂ SBsÆWNM _N”q& btä§bT mLK 
mM‰TN Y-Y”LÝÝ 
 QDm ZGJT¥DrG¿lz!HM 

 TLQ SBsÆ y¸fLg# R:s g#Ä×CN 
mlyT ½ 

 bR:s g#Ä×C §Y bqE mr© ¥sÆsB ½ 
 xUéCN ¥sÆsB ½ 
 lSBsÆW y¸qRbW mL:KT XÂ 

GBxèCN ¥zUjT ½ 
 qN½ s›TÂ ï¬ mwsN ½ 
 tú¬ðW h#l# l!s¥ b¸CLbT 

mNgD bm-qM _¶ ¥St§lF 
YgÆLÝÝ 

 WYYT ¥µÿD¿ YHM s!ÆL 
 SlSBsÆW x+R glÉ ¥DrG ½ 
 WYYt$N y¸m‰ µl ¥StêwQ ½ 
 ktsBúb!W MN XNd¸-bQ 

¥B‰‰T ½ 
 ymwÃÃ R:s g#Ä†N ¥QrB ½ 
 tú¬ðWN ¥wÃyT½  
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o tGÆ‰êE mçN b¸gÆcW n_ïC §Y 
¥tkÖR½ 

o HZb# k¸ÃWqWÂ k¸gnzbW ngR 
tnSè WYYt$N XÃÄb„ mÿD ½ 

o nÉ ymwÃÃ mDrK XNÄ!çN ¥DrG ½ 
o CG„ y¸mlk¬cW XNÄ!útû 

mgÍÍT ½ 
o ls@èC ytly Tk#rT mS-TÂ 

XNÄ!útûM ¥br¬¬T½ 
o ytdrsbTN SMMnT xú_é ¥QrB ½ 
o tú¬ðW yU‰ xÌM XNÄ!YZ ¥DrG 

½ 
o mtGbR ÃlÆcWN n_ïC lYè bQdM 

tktL ¥WÈTÂ l¸mlk¬cW |‰ 
xkÍFlÖ ¥-”lL ½ 

o xmSGñÂ qn q-é Yø ¥sÂbT 
ÃSfLUL ¥lT nWÝÝ 

(5) xÒ lxÒ zÁ½ 
sãC ðT lðT tgÂ"tW Sl-@ÂcWÂ sl 
U‰ g#Ä×ÒcW y¸wÃ†bT½ y¸nUg„bTÂ 
y¸¥¥„bT xNÇ mNgD xÒ lxÒ GNß#nT 
nWÝÝ YH :D»½ Û¬½ |‰½ n#é½ XMnTÂ 
bl@lÖCM g#Ä×C §Y tmúúY F§¯T Ã§cW 
yHBrtsB KFlÖC y¸ÃdRg#T ymr©½ 
GN²b@½ xmlµkTÂ LMD LWW_ mDrK 
nWÝÝ -q»¬ãc$M:- 

 tx¥n!nT ÃlW MN+ mçn#½ 
 xfÉiÑM y¥ÃdKMÂ q§L mçn#½ 
 W-@¬¥ çñ mgßt$ ½ 
 y¥ÃÌR_ ym¥¥¶Ã £dT ÃlW mçn#½ 
 yt-Âkr ymr© LWW_Â ym¥¥R 

mSmR ytzrUlT mçn#½ 
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 bq§l# l!drs# wd¥YCl# wgñC zND 
+MR lmDrS y¸ÃSCLÂ  

 kÆlÑÃãC t{:ñ WÀ yçn |L-Â  
lmS-T y¸ÒL mçn# ÂcWÝÝ 

 
6. ymgÂ¾ Bz#`N½ / Mass Media/  

bxND g!z@ q$_„ bRµ¬ lçn HZB ytflgWN 
mL:KT y¥St§lðÃ mNgD yBz#`N mgÂ¾ zÁ 
YÆ§LÝÝ Xz!H WS_ y¸µtt$T b¸¬†½ b¸nbb#½ 
b¸dm-#Â kt-qs#T ytwsn#TN b¥ÈmR 
mL:KT l¥St§lF y¸rÇ zÁãC ÂcWÝÝ êÂ 
êÂãCM Uz@×½ m{/@ƒ½ ÊD×½ t&l@v!™N½ 
s!n!¥ XNÄ!h#M PéG‰äCN ¥:kL xDRgW 
y¸zU° yHTmTÂ yx@l@KTén!KS W-@èC yçn# 
¥St¥¶ÃãC ÂcWÝÝ 
 
Xnz!H ymL:KT ¥St§§ðÃãCÂ ¥St¥¶ÃãC 
b\l-n# ÆlÑÃãCÂ bzmÂêE mœ¶ÃãC 
tzUJtW y¸qRb# ÂcWÝÝ SlçnM y-@Â 
x@KSt&N>N vKVÁ bmgÂ¾ Bz#`N y¸s‰Œ 
mL:KèCN bmk¬tLÂ y‰SN GN²b@ b¥údG 
lHBrtsb# y-@Â mL:KTN ¥St§lFÂ ¥St¥R 
YC§l#ÝÝ bt=¥¶M b-@Â x@KSt&N>N y¬qû 
yPéG‰M zRæCN ¥:kL xDRgW tzUJtW 
bKLL yÊÄ!× mgÂ¾ãC y¸qRb# y¥St¥¶Ã 
mR©ãCN  lm-qM YC§l#ÝÝ 
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2.4. ¾Hdw M¨<¨<Ø  

    msÂKlÖC½ /Barries in communication/  

bmL:KT §k!Â tqÆY mµkL �”ÇÃÓvu< 

y¸ÃdRg# ¥ÂcWM ›YnT XNQÍèC msÂKlÖC 
tBlW Y¬w”l#ÝÝ kXnz!HM bên"nT y¸-qs#T 
y¸ktl#T ÂcWÝÝ 

 bSM�¡ƒ xSt§§ðWÂ btqÆ† mµkL 
Ãl y:D» m‰‰Q ½ 

 bSM�¡ƒ xSt§§ðÂ btqÆ† mµkL Ãl 
y¥Hb‰êEÂ x!kÖñ¸›© L†nT ½ 

 yÌNÌ L†nT (HBrtsb# b¥ÃWqW 
ÌNÌ/ nLƒ kt§lf) ½ 

 yÆHLÂ y¦Y¥ñT L†nT ½ 
 btlÃ† xmlµkèCÂ LMìC ytnú 

ytly GN²b@ mÃZ ½ 
 ¦úBN b¸b¬Tn# KStèC MKNÃT 

xl¥Äm_ ½ 
 bTKKL g#Ä†N mGl{ ÃlmÒL wzt. 

 

SlçnM y-@Â x@KSt&N>N \‰t®C TMHRT 
l¥St§lF s!zU° Xnz!H XNQÍèC l!f-„ 
XNd¸Cl# gMtW bQDT>Ã tzUJtWbT 
mQrB YñRÆcêLÝÝ 
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M:‰F 3 

:QD xwÈ_½xfÚ[MÂ GMg¥ 
 

3.1. y:QD xwÈ_Â xfÉiM MNnT½ 

:QD ¥lT wdðT l!kÂwN y¬sbN tGÆR 
bQD¸Ã mtlM½ mqyS½ ¥zUjT wzt. ¥lT 
nWÝÝ y-@Â x-ÆbQ TMHRTÂ ymGÆb!Ã 
zÁãCM Ãl:QD bzfqd y¸kÂwn# XNÄLçn# 
mrÄT ÃSfLULÝÝ :QD y‰s# GB½ ›§¥½ 
|LT½ tGÆ‰TÂ yW-@T mlk!Ã zÁãC ÃlW 
tGÆR nWÝÝ  

3.2. y:QD xwÈ_ £dèC½ 

b:QD ZGJT g!z@ bQdM tktL m¬yT 
ÃlÆcW h#n@¬ãC xl#ÝÝ Xnz!HM mr© msBsB½ 
bmr©W tdGæ CGéCN lYè ¥wQÂ yCGéc$N 
QdM tktL ¥WÈT½ l:QÇ ›§¥ãCN 
¥Sqm_½ yxfÉiM |LT mqyS½ ZRZR :QD 
¥WÈT XNÄ!h#M yTGb‰ £dt$N mk¬tÃÂ 
mgMg¸Ã zÁãCN mwsN ÂcWÝÝ y:QD 
xwÈ_ £dèCM y¸ktl#T ÂcWÝÝ   

3.2.1. mr© bmsBsB CGéCN mlyT½ 

b:QD m¬qF ÃlÆcW R:s g#Ä×C wYM 
CGéC bQD¸Ã mlyT xlÆcWÝÝ Xnz!HM 
CGéC y¸l†T SlxµÆb!W -@Â CGéC 
m\r¬êE yçn# mr©ãCN b¥sÆsB nWÝÝ y-@Â 
x-ÆbQ mr© b¸sbsBbTÂ b¸tntNbT wQT 
xBrW m¬yT ÃlÆcW xbYT g#Ä×C½ 
bxµÆb!W qdM s!L ytzU° y¥St¥¶Ã mR© 
mœ¶ÃãC½ l!ÃGz# y¸Cl# DRJèCÂ 
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y÷¸n!k@>N ÆlÑÃãC½ ±l!s!ãC½ dNïC wzt. 
ÂcWÝÝ  
 
(h) mr©ãc$ ¬úb! y¸ÃdRÙcW n_ïC 
l-@Â x-ÆbQ TMHRT ZGJT y¸ÃSfLg#TN 
mr©ãC l¥GßT b!ÃNS y¸ktl#TN ZRZR 
h#n@¬ãC mmLkT -”¸ nW:-   

 yxND xµÆb! nê¶ yçn# GlsïC½ b#DñC½ 
b@tsïC wYM ¥HbrsB y-@Â CGéC 
ÂcW y¸§*cWN mlyT ½ 

 y¬wq$Â bxµÆb!W ¯LtW y¸¬† y-@Â 
CGéCN mmZgB ½ 

 l@lÖC \‰t®C bxµÆb!W y¸ÃWÌcW 
y-@Â cGéC µl# ¥sÆsB ½  

 bt-qs#T y-@Â CGéC yt-q$ sãC 
B²T ¥wQ ½ 

 lCG„ ÃUlÈ*cW h#n@¬ãC wYM 
MKNÃèCN mlyT ½ 

 bCG„ z#¶Ã kz!H bðT yt\„ tGÆ‰TN 
¥wQ ½ 

 l!ÃGz# y¸Cl# DRJèC½ ±l!s!ãCÂ 
dNïCN ¥-@NÝÝ 

 
Xnz!H mr©ãC b¸sbsb#bT g!z@ yxµÆb!W 
’ª]C y¸kt§*cW -@Â nK ÆHlÖC½ w¯CÂ 
XMnèC½ bxµÆb!W y¸gß# zmÂêEÂ ÆH§êE 
y?KMÂ wYM b>¬N KSŸLkL y¸-qÑÆcW 
xgLGlÖèC½ymGÆb!Ã zÁãCÂ Xnz!HN  l!ÃSrÇ 
y¸Cl# ¬êqE sãCN mlyT -”¸ nWÝÝ 
btmúúY h#n@¬ yxB²¾WN ’ª] y|‰½ 
¾TMHRT½ ¾S„]Á b@T½ ym[Ä©½yW¦ xQRïT 
h#n@¬N wzt. ¥wQ ÃSfLULÝÝ 
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(l) mr© msBsb!Ã zÁãC  
mr© lmsBsB k¸ÃSCl#N zÁãC y¸ktl#TN 
bMúl@nT lm_qS YÒ§LÝÝ 

 bMLk¬ ¼observation¼ yxµÆb!NÂ ysãCN 
h#n@¬ ¥-@N ½ 

 _Ãq& xzUJè ytmr-#TNÂ 
y¸mlk¬cWN sãC m-yQ ½ 

 yb#DN WYYT ¥µÿD ½ 
 ¶±RèCÂ ¥HdéCN mmRmR wzt. 

ÂcWÝÝ 
 
(/) CGéCN lYè ¥WÈT 
bx-”§Y ktsbsbW mr© yxµÆb!WN êÂ êÂ 
CGéC ¥wQ y¸ÒL s!çN lz!H £dT Tk#rT 
y¸s-W k-@Â UR GNß#nT Ã§cWN CGéC 
lYè ¥WÈt$ nWÝÝ  y-@Â CGéC tlYtW 
bZRZR ktqm-# b“§ btÒl m-N yCGéc$ 
mnš MN XNdçn l¥wQ _rT mdrG xlbTÝÝ 
lMúl@Ý- bxµÆb!W gÖLè y¸¬yW y-@Â CGR 

tQ¥_ wYM yúNÆ nqRú kçn mnšcWN 
l¥wQ l!-@NÆcW y¸gb# h#n@¬ãC Yñ‰l#ÝÝ 
kz!H bmq-L mFTÿãc$ wYM ymk§kL 
tGÆ‰T MN mçN XNÄlÆcW :QD YwÈLÝÝ 
 
3.2.2. yCGéc$N QdM tktL mlyT½ 

CGéCN h#l# bxND g!z@ mF¬T xYÒLMÝÝ 
yXÃNÄNÇ CGR KBdT tmúúY µlmçn#M 
b§Y y¥Swg© zÁWM q§LÂ kÆD l!çN 
YC§LÝÝ xNÄNÇ CGR bx+R g!z@ l!wgD 
y¥YCL YçÂLÝÝ Slz!H XNdCG„ KBdT wYM 
q§LnT Xy¬y CGéc$N bQdM tktL ¥Sqm_ 
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ÃSfLULÝÝ SlçnM bz!H zÁ y|‰ãCN xfÚ[M 
QdM tktL xW_è mtGbR YgÆLÝÝ   

|‰ãC XNdCG„ KBdT bQdM tktL 
s!tgb„ dr© bdr© Xytft$ kmÿÄcWM ÆšgR 
y/BT x-”qÑM W-@¬¥ bçn# tGÆ‰T §Y 
yêl mçn#N ÃrUGÈLÝÝ yCGéC QdM tktL 
b¸zUJbT g!z@ y?Brtsb# twµ×C bxGÆb# 
XNÄ!útû ¥DrG yt-”¸ãCN DUFÂ túTæ 
k¥gÖLbt$M b§Y yÆlb@TnT S»¬cW 
YgÖlB¬L XNÄ!h#M yGB›T xStê{åN kF 
ÃdRULÝÝ  

3.2.3. ›§¥ ¥Sqm_½  
CGéC bQdM tktL ktqm-# b“§ y¸q_lW 
XRM© bxNd¾ dr© ytqm-WN :QD lmf[M 
MN mdrG XNÄlbT ›§¥WN bGL{ ¥Sqm_ 
ÃSfLULÝÝ 

›§¥ ytGÆR KNWN l!ÃSgßW y¸CL W-@T 
Slçn tGÆ„ MN XNdçnÂ XNÁT l!f[M 
XNd¸CL ktÒl bx`Z y¸gl{ mçN xlbTÝÝ 
tGÆ„ mc&½ yT ï¬Â b¥N XNd¸f[M m-qS 
YñRb¬LÝÝ ytndfW ›§¥ mf[M xlmf[ÑN 
lmlµT xmcE yçn# mSfRèC xBrW mqm_ 
xlÆcWÝÝ YHNN ¦úB YbL_ lmgNzB XNÄ!ÒL 
y¸ktlWN Múl@ mmLkT YgÆLÝÝ 
Múl@:- bxND ›mT g!z@ WS_ b-@Â k@§ "h" 
xµÆb! Æl# 20 qbl@ãC l¸ñ„ :D»xcW 15-49 
›mT KLL §l# 1500 s@èC bh#lT y-@Â 
x@KSt&N>N vKVÁ‹ x¥µ"nT XNdMRÅcW 
bmRØÂ bXNKBL y¸s_ y{NS mk§kÃ 
XNÄ!Ãgß# YdrULÝÝ 
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bz!H Múl@ MN XNd¸\‰½ Xn¥N XNd¸\„T 
MN ÃHL |‰ XNd¸kÂwN bMN ÃHL g!z@ 
XNd¸\‰Â yT ï¬ |‰W XNd¸kÂwN GL{ 
çñ tqMÈ*LÝÝ SlçnM bz!H ›YnT yt\‰ :QD 
lmöÈ-R½ lmgMgMÂ W-@t$N lmlµT 
xScU¶ xYçNMÝÝ kGMg¥W W-@T LMD 
b¥GßTÂ TMHRT bmQsM y:QÇ zmN k¥lq$ 
bðT :QÇN ¥ššL kmÒl#M b§Y lqÈ† ›mT 
:QD ZGJT -”¸ TMHRT YgbYb¬LÝÝ   

3.2.4. |LT½ 

|LT ¥lT lmtGbR y¬qdWN tGÆR ÄR 
l¥DrS yMN-qMbT zÁ wYM mNgD nWÝÝ 
SlçnM :QDN l¥Sf[M ytlÃ† |LèCN 
¥Sqm_ YgÆLÝÝ |LèC Bz# g!z@ ytÆÆ¶ 
DRJèCÂ y?ZBN :WqT½ gNzB½ q$úq$S½ 
g#LbT wzt. -q»¬ ¥StêLÂ ¥StÆbRN  
Y-Y”LÝÝ 

lMúl@Ý- 

1. bmNdR "h" y¸ñ„ :D»xcW k15-49 
›mT yçn# s@èCN q$_R lYè b¥wQ½ 

2. bmNdR "h" y¸ñ„ s@èCN Sl XRGZÂ 
möÈ-¶Ã zÁãC Ã§cWN :WqT ÂÑÂ 
wSì b¥_ÂT ½ 

3. ¬êqE sãCN½ y¦Y¥ñT m¶ãCNÂ 
bxgLGlÖt$ yrk# dNb®CN bm-qM 
Sl|ntêLì -@Â bqE QSqúÂ TMHRT 
bmS-T ytsß# ytlÃ† SLèC ÂcWÝÝ 

y¸qm-W |LT kCG„ KBdTÂ q§LnT UR 
y¸gÂzB½ k?Brtsb# xQM½ ÆHLÂ½ `Y¥ñT 
UR y¸ÈÈM mçN YñRb¬LÝÝ 
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q$úq$S (¥t&¶ÃL)½ gNzBÂ ysW `YL l¬qdW 
|‰ ¥Sf[¸Ã bÈM xSf§g!ãC ÂcWÝÝ Xnz!HN 
btà§ h#n@¬ l¥GßT |LèC mk¾e xlÆcWÝÝ 
k|Lèc$ S"ŸM ª”—¨< Q/cu< ‹Ó\” 

ŸSK¾ƒ'�pÉ ŸTkÉ �eŸ TeðìT>Á SÑUÑU 

É[e Td}õ ’¨<:: 

PéG‰ÑN l¥Sf[M y¸ÃSfLg#T q$úq$S½ gNzBÂ 
ysW `YL kz!h#M WS_ MNÃHl# b?Brtsb#½ 
bDUF s+ DRJèCÂ bmNG|T XNd¸¹fN 
bZRZR ¥Sqm_Â ¥sÆsB ÃSfLULÝÝ ÆlÑÃN 
¥sL-N½ ?ZBN mqSqSÂ ¥St¥R½ y¦Y¥ñT 
m¶ãCNÂ ¬êqE GlsïCN ¥útF êÂ |LèC 
ÂcWÝÝ 

3.2.5. ytGÆR xfÚ[M ZRZR :QD½ 

kz!H bt=¥¶ ytndfWN ›§¥ l¥úµT ZRZR 
ytGÆR xfÚ[M :QD b„B ›mT½ wYM bwR 
bmtNtN bbjTÂ bwQT tlYtW b\N-r™ 
XNÄ!qm-# ¥DrG ÃSfLULÝÝ bz!H m\rT tGÆéc$ 
bt-qsW yg!z@ gdB mf[¥cWN µLtf[Ñ ÃU-
Ñ CGéCN bwQt$ bmF¬T ¥StµkL -”¸ nWÝÝ 
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bMúl@nT ytzUj y:QD xfÚ[M \l@Ä 
 

 
tGÆ‰T 

tGÆR y¸kÂwNbT wQT ¼bwR¼  
bjT 

 
ðíT>¨< 

›"M  

 
xStÃyT / n m _ ~ ¬ _ y m ¸ G s 

:QD ¥zUjT X X              
yb@tsB :QD  X X X X X X X X X X X    
ym[Ä© b@T |‰   X X X X X X X X X X X    
yKTÆT 
xgLGlÖT 

 X X X X X X X X X X X    

y-@Â x¼T wzt. X X X X X X X X X X X X    
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3.2.6. yTGb‰ £dT ÓUÑT ¼DUÍêE KTTL¼½   

Sl :QÇ xfÉiM ymk¬tÃÂ ymgMg¸Ã 
zÁãC b:QÇ WS_ mµtT xlÆcWÝÝ Xnz!HM 
wR¦êE½ „B ›mTÂ ›m¬êE ¶±RèC XNÄ!h#M 
b:QD ytmlkt$ wQ¬êEÂ tk¬¬Y yçn# 
yKTTLÂ GMg¥ SBsÆãC l!çn# YC§l#ÝÝ 
Xnz!HM SBsÆãC b:QD xfÉiM z#¶Ã xND 
y:QÇ tGÆR byqn#½ byœMNt$½ byw„ XÂ 
by„B ›mt$ tmNZé b¸kÂwNbT wQT 
xQÈÅWN úYlQ yg!z@ \l@ÄWN -Bö 
XytkÂwn mçn#N l¥wQÂ l¥rUg_ Y-Q¥l#ÝÝ 

3.3. y:QD xfÉiM GMg¥ H>Å„‹½  

YH yGMg¥ xµÿD byqn#½ byúMNt$½ byw„Â 
by„B ›mt$ ytdrgW KTTLÂ yXRMT XRM© 
ÃSgßWN -Q§§ y|‰ W-@T lmmzN  
y¸ÃSCL nWÝÝ xfÚ[ÑM bÆlÑÃ :QDÂ 
|LT w_èlT½ m-YQ tzUJè½ L† L† 
¶±RèCN mRMé½ yb#DN WYYT xDRgÖ½ 
k¬qÇT tGÆ‰TÂ  kbjT x-”qÑ UR 
ÃwÄD‰LÝÝ bZRZRM b¥yTÂ PéG‰Ñ s!jmR 
knbrW mr© UR xwÄDé bmtNtN ytgßWN 
W-@T b¥Sr© dGæ ¥QrB y¸ÒLbT zÁ 
nWÝÝ lMúl@:- SltEb! DUÍêE KTTL y¸s_ 
TMHRT µl yzwTR KTTl# y¸Ãtk#RÆcW 
Slb>¬W b¸\‰=W TMHRT y-@Â 
mL:KèC 

 R:S xm‰r_ ½ 
 ZGJT ½ 
 y¥St¥¶Ã ¼yTMHRT¼ mR© mœ¶ÃãC 

›YnT ½ 
 bNGGR Sl¸drG glÚ ½ 
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 lGlsB wYM lb#DN b¸s-W 
TMHRT¼MKR¼ ½ 

 btNqú”> ðLM½ TRx!T½ bv!Ä!× 
 bx@Gz!v!>N ½ 
 b{/#F½ bÊÄ!×Â bt&l@v!™N y¸t§lF 

TMHRT wzt. bts-W yg!z@ sl@Ä 
mµÿÄcWN b¥wQ §Y nWÝÝ 

 

wQ¬êE yçnW GMg¥ dGä yts-W TMHRT:- 

 bMN ÃHL m-N yt-”¸WN ›SK"Ÿƒ 

lWÈ*L? 

 bMN ÃHL m-N yúNÆ nqRú ?Ñ¥N 
q$_R b?Brtsb# WS_ Xyqns Yg¾L? 

 bMN ÃHL m-N l?KMÂ wd -@Â 
DRJT y¸m-# yœNÆ nqRú ?Ñ¥N 
q$_R Xy=mr m_aL? 

 MN ÃHL ¬µ¸ãC bxgLGlÖt$ rKtêL½ 
tfWsêL wzt. y¸l#TN ¥wQ nW? 

 
btmúúY h#n@¬ SlxµÆb! N{?ÂÂ SìÇÍ b@T 
x-”qM yts- TMHRT µl KTTl# ¥t÷R 
y¸gÆW SNT >NT b@èC XNdt\„ BÒ úYçN 
kt\„T WS_ SNt$ bxGÆb# _QM §Y WlêL 
b¸lW +MR nWÝÝ 
 
GMg¥W dGä SìÇÍ u?ƒ bm\‰¬cWÂ 
xgLGlÖT §Y bmê§cW bxµÆb! N{HÂ g#DlT 
y¸t§lû b>¬ãC lMúl@  btlY yxNjT _g¾ 
T§TlÖC úb!Ã y¸kstW y-@Â CGR kxµÆb!W 
bMN ÃHL qNú*L½ y¸lW +MR m¬yT 
xlbTÝÝ 
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y-@Â x-ÆbQ TMHRT GMg¥ bx-”§Y 
y¸Ãtk#rW sãC Sl-@Â Ã§cWN :WqT 
lmlµTÂ btlYM yÆH¶N lW_ bmmzN §Y 
nWÝÝ bt=¥¶M y-@Â x-ÆbQ TMHRT 
KTTLÂ GMg¥:- 

 ytkÂwnW tGÆR b?Brtsb# y-@Â 
CGéC §Y Ãt÷rÂ CGéc$N lmF¬T 
yÒl mçn#NÂ xlmçn#N ½  

 btwsdW XRM© yt¹fnW ?ZB q$_R 
x_Ub! mçn#NÂ xlmçn#N½ 

 w+W µSgßW W-@T UR y¸ÈÈM 
mçn#N mmzN mÒL xlbTÝÝ 
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