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FOREWOR� 

T���y�� ��e�e� ��� �n� �nc�e���n�� �em�n�� f��� �����ec�men�� �n�� ��e� ����c���e�� ����� f��� ��e�
�m�lemen�����n� �f� l��������y� qu�l��y� ���u��nce�� �����u�� �e�e��c�� ���jec��� �n�� cl�n�c�l�
�u����es�� �����ec�men�� c�llec�e��� ���ce��e��� �n�� ����e�� un�e�� ����m�l�c�n�����n��
��������nk�� �nc�e���n�ly� ������e� �� c�ucial� f�un�����n� f��� cl�n�c�l� �n���e�e��c�� �u����e���
T�e� ��e�ence� �f� �����nk�� �n� �ne� c�un��y� ������e�� �� ��u�ce� �f��nf��m����n� �����
��en�� u�� ������un���e�� ��� le��n� m��e� ���u�� ��e diagnosis,���e�en���n�� �n�� ��e��men� 
of diseases��
As part of their core function and routine activities, clinical and public health laboratories daily

handle �� ����� �m�un�� �f� �����ec�mens� �n�� ����c���e�� ����� ����u���
����en�-���e�� l��������y� �e���n��� �u��e�ll�nce�� �n�� �e�l��-�el��e�� �e�e��c�e���
H��e�e��� ��e����ec�men� collected� �n� ��ffe�en�� �e�l��� f�c�l���e�� �n�� �e�e��c�� �n����u���n��
���e� �een� ����e��under� ��ffe�en�� environmental and safety conditions so that� ��e�e� ��� n��
���n�����ze�� �y��em�f��� m�n�����n�� and management �f� �����ec�men�� �n� ��e� c�un��y��
�ec�u�e� �f� ��e� �f��emen���ne�� �e���n�� �n�� f�c���� ��e� establishment � �n��
��m�n��������n��f��������nk��y��em�f����e�l���l���������e���n��������������equ��e���
���� ��e� e����l���men�� �n� effec���e� �m�lemen�����n� �f� �����nk�n�� �y��em� �n�� ���c��ce��
�c����� ��e��e�l��� l��������y��y��em��n��������������u���n����cumen�� ���e��en���l� ���������� �n�
��e� ���n�����z����n� �f� ���ce��e��� ���ce�u�e�� �n�� ���c��ce�� �n��l�e�� �n�
��e� c�llec���n��ece����� �n�ly����� ������e�� �e���e��l�� �n�� �����n�� �f� �����ec�men�� �n��
��e��� ����c���e�� ������ T���� �u��el�ne� ���� �een� en��nce�� ����� ��e� l��e���
�c�en��f�c� kn��le��e�� �e��� ���c��ce��� �n�� �n�e�n����n�l� �ec�mmen�����n�� f���
e����l����n�� �n��m�n���n�� �����nk� ��� en�u�e� full� c�m�l��nce� ����� ����� n����n�l�
�n�� �n�e�n����n�l����n��������
T�e� e����l���men�� �n�� m�n��emen�� �f� �����nk�� ��ll� �nly� �e� �ucce��ful� ����u���
dedicated support�� c�ll��������n�� �n�� c�nce��e��eff���s of all stakeholders and partners. On 
its part, the Ethiopian Public Health is commited to lead and coordinate all efforts towards the 
seamless implementation of the guidelines and establishment of robust bio-banking 
system  as an important resource for public health researches and laboratory quality 
assurance programs including evaluation of methods and technologies. Finally,I�
��ul� l�ke to thank �ll�e��e���� �n�� ����n�z����n�� ���� ���e� m��e� ���n�f�c�n� 
c�n����u���n�� to���e� �e�el��men���f� ����� �m�����n�� �n�� ��mely� �u��el�ne���
Me��y�H��lu����D�
D��ec����Gene��l��
��������n��u�l�c�He�l���In����u�e



II	

����OW�E��E�E�� 

T�e���������n��u�l�c�He�l���In����u�e���ul��l�ke�����ckn��le��e�all ��e�e��e�����������e�

�een��n���umen��l��n���e���e�������n��f�these��u��el�nes���

T�e��n����u�e�would also like to �ec��n�ze����e�valuable contribution of all ����n�z����n���n��

���ke��l�e��� to ��e��e�el��men���f� ����� very important document. In this regard,its special 

thanks go to� ��e� M�n����y� �f� He�l��� �n�� ���� ��enc�e��� �e���n�l� He�l����u�e�u��� �e���n�l�

�u�l�c� He�l��� In����u�e��� �e���n�l� �efe�ence� ����������e��� �e�el��men�� ����ne��

����n�z����n������fe����n�l�����c�����n�����e�������e��ec������n���c��em�����
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�ER�� ��� �EF�����O���

• ���������� ������ T�e� cl�n�c�l�� ���me��c�l�� �����l���c�l�� e���em��l���c�l� ��� ���e�

�nf��m����n��el��e������n�����u�l���������en�������������e������m�le�

• ������6����e���ec��l�ze������n�z����n�������c�llec������ce��������e���n���������u�e����l���c�l

m��e���l������� ��e� ����c���e�� ����� �����ne�� f��m��um�n�� �n�� �n�m�l�� f��� fu�u�e� u�e� �n

�e�e��c��

• �����3���� �3����� �� m�c������n��m�� ���l���c�l� ����n�� �����cle� ��� ���e����e� �nfec���u�

m��e���l��e���e��n��u��lly��ccu���n������ene��c�lly�m���f�e������c��m�y����e���e����en���l

���c�u�e� �nfec���n���lle��y�� ����c��y�������e����e�c�e��e�����z���� ����um�n����n�m�l�����

�l�n���

• ��������8�����������m�le��f�m��e���l���ken�f��m��um�n����n�m�l������l�n��������m�y��e

u�e��f���l��������y��e���n�����f�����ffe�en���e�e��c���u����e�
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�� ���RO�����O� 

�����nk������f��m�l�en���y� �����c�llec����n������ece��e������ce��e�������e����n������������u�e��

��ec�men�������ell������e����������c���e���������em��f���cu��en�����fu�u�e�u�e��Gl���lly���e�e����

�m���e�� �� ����� �m�un�� �f� ��ec�men� �n�� ����c���e�� ����� ����u��� ����en�-���e�� l��������y�

�e���n���n�������e���n�e��f��e�l��-�el��e���e�e��c����uc���������c����me��c�l��e���em��l���c�

�u��ey���cl�n�c�l�����l������ul����n-���e���n�����e��e-��ec�f�c��u��e�ll�nce��c������e���T�����e��

��e�e�����n��nc�e���n���em�n��f��������ec�men�����������c���e��cl�n�c�l�����me��c�l���n���u�l�c�

�e�l������������c�������e�ul�e���n���e�e����l���men���f������nk��n�m�ny�c�un���e����

�����nk� ��� c����c�l� f��� �u������n�� ����n����c� �e�el��men�� �n�� �e�l��� �e�e��c�� �n� ���e�� ���

�m����e���e��e�l����f���e����ul����n�������nk����e��ec�m�n������u�ce��f������ec�men���n����e�

����c���e�������f���fu���e���n�e��������n���n���e�e��c�����jec����I���l�y���n��m�����n����le��n�

f�c�l�����n�� ��e� �e�el��men�� �n�� e��lu����n� �f� ����n����c� �e���� f��� ���e��e�� ����� e���em�c�

���en���l��n�����e���l���l��e�l�����������e���y��������n���cce�����������ec�men���n�������f���

qu�l��y� ���u��nce� ����� �m�lemen�����n� �nclu��n�� e��e�n�l� qu�l��y� ���e��men�� �n�� qu�l��y�

c�n���l�� ����n����c� �n�� �e��� �l������m� �e�el��men��� me����� e��lu����n�� �n�� �e�e��c�e���

�����nk�����e��n��m�����n����le��n����l���c�l��e�e��c���n��ene��l��n����e����m��c���n�me��c�l��

��c�e��l���n��ec�n�m�c����ue����
T��en�u�e���e�����l���l��y��f�����-qu�l��y������ec�men��f���fu�u�e�u�e�����n�����ze��me������

f��� ��ec�men� c�llec���n��ece����� �n�ly����� l�n�-�e�m� ������e�� �e���e��l�� �n�� �����n��mu��� �e�

�e�el��e���H��e�e�����e�e����n�����n�����n����n�l��u���nce�����e��e�������u����e��n�����������

��� �� �e�ul��� m�ny� �n����u���n�� �n�� �n�e���������� �n� ��e� c�un��y� �el�y� �n� n�n-���n�����ze��

�y��em��f���c�e���n���n��m�n���n����e��������ec�men���e��������e�����le��e�e��l��n����u���n��

l�ck���e�kn��le��e��n�����c��ce���f������nk�n����

T�e�c�llec���n�����ce���n���������e��n�������n���f������ec�men������ell������e�����c���e�������

mu��� �e� ����e�ly� c�����n��e�� �n�� ����n�ze��� T�e� e����l���men�� �n�� �m�lemen�����n� �f� �n�

eff�c�en���effec���e��n���u����n��le������nk�n���y��em��c�������e��e�l���l��������y��y��em��n�

��������� nee��� �� �u���n�� ��cumen��� T�e� e����l���men�� �n�� �m�lemen�����n� �f� �� �����nk�

�y��em� ���ul���e����e���n� �n�e�n����n�l� �enc�m��k�� �n���e��� ���c��ce�� �������ul�� ����e���

����c������ec�men�m�n��emen���equ��emen����nclu��n�����en���l� le��l��n��e���c�l�c�nce�n���

effec���e� �m�lemen�����n� �n�� �u����n���l��y�� T���� ��cumen�� ��� �e�el��e�� ��� �u��e� ��e�

e����l���men���n���m�lemen�����n��f�func���n�l��n���u����n��le������nk��y��em��n�����c��ce��

�c������e�l���l��������y��y��em��n������������
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�� ��R�O�E ��� ��O�E 

���� ������� 

T�e��u����e��f��������cumen���������u��e���e�e����l���men���n��effec���e��m�lemen�����n��f�

�����nk�n�� �y��em� �n�� ���c��ce�� �c����� �e�l��� l��������y� �y��em� �n� ���������� Gu��el�ne��

c���u�e���n���e���cumen����e���me�������������n���e����n�����z����n��f����ce��e������ce�u�e��

�n�����c��ce�� �n��l�e�� �n� ��e� c�llec���n�� �ece����� �n�ly����� ������e�� �e���e��l�� �n�� �����n���f�

�����ec�men���n�����������c���e���������em��

���� ����� 

T�����u��el�ne��n�en������������e��ene��l��u���nce�f�����e�c�llec���n�����n������n������ce���n���

������e�� �����n�� �n���������l� �f� ���l���c�l�m��e���l�� �c����� ��e��e�l��� l��������y� �y��em� �n�

����������
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��  OR��������O� ��� �ER�O��E� 

���� ��A������� 

�����nk� ���e�n�nce� ��� ��e� �m�lemen�����n� �n�� ��e������� �f� ��l�c�e�� �n�� ���ce�u�e�� �����

���e�n�������e�����n���T�e����e�n�nce����uc�u�e���e���n���n��c�m�le���y��f��������nk�c�n����y�

��e��ly� �e�en��n�� �n� ���� ��ze�� �u����e�� ��u�ce� �f� �u������� �n�� �n����u���n�l� �ff�l�����n�� T�e�

���e�n�nce� ���uc�u�e� ���ul�� �e� �n� �cc����nce� ����� ���l�c��le� �e�ul����n��� ������e� �����

��e��������� �f� �����nk� ��ec�men� �n�� ����� c�llec���n��� �nclu��n�� ��e� ���e�ence� �f��u�l��y�

M�n��emen���y��em� ��M���������fe�y��n������ecu���y�� �n���e�������f� ���u��ne����l�n� �����

����e��e��l�n�-�e�m��u����n���l��y����c�mm���ee���������������e�����u������e�n�nce���e�������

���y��������e��e������u��e��n�������e���e��e�������y�m�y�������e����e�n�nce���e��������

�����e�n�nce�f��me���k��n�������l�cy����ul���e��e�el��e��������nclu�e�����e�c������n��f���e�

c�m�������n� �n�� �e���n����l���e�� �f� ��e� ���e�n�nce� ��e������� ���y�� T�e�e� ��l�c�e�� �n��

���ce�u�e�����ul���e�c�m��e�en���e�c��e��n����e�full��e�������y�l�fecycle��n��������ce��e�����

T��n����ency������e�f�un�����n��f������nk����ke��l�e����u�������c���nclu�e���u�����n���l�m��e��

������e�nmen����enc�e�����n������c�en����������n�������n��mem�e����f���e��u�l�c�����ke��l�e���

���ul�� ���e� �cce��� ��� �nf��m����n� �n� �e�������y� ���e�n�nce�� �e���ce�� �ffe�e��� �n�� fee��

���e��e����f��ny������ell������e�e���c�l��le��l���n����c��l�f�un�����n���f���e������nk'���c������e���

T�e������nk����e�n�nce��l�n����ul���nclu�e���e�f�ll���n��elemen�����

� �le��� l�ne� �f� ���e�n�n�� ����n�emen�� ����� �nclu�e� �ec�n�c�l� �n�� m�n��e���l� �e���n�l���

�ecu�e�� �n�� �e���n��e�� �nf�����uc�u�e�� m�n�����n�� �n�� c�mmun�c����n� �nf��m����n�

�y��em����

� �����n����en����l�cy� f����cce���n���n��u�e��f���ec�men���n�������� �nclu��n�����l�c��le�

�equ��emen����l�m�����e�clu���n����n����������e���

� ��������n�� f��� ��fekee��n�� �f� ��e� c�llec���n���� �nclu��n�� m��n�en�nce�� �ecu���y�� �n��

�n�e����y��f���ec�men���n��������

� �u��ne����l�n� ����� c�n���n��e��en���l� ��e��� f��� ��e�c�n��nu�l� func���n�n���f� ��e������nk�

�nclu��n�� �equ��e�� �nf�����uc�u�e�� ����ff�n��� f�c�l���e��� equ��men���� �e���ce��� ��ec�men�

c�llec���n�����ce���n���������e��qu�l��y�c�n���l���������u���n��n�����e�n�nce�f��me���k���

� De�e�m�n����n� �f� ��ec�men�� ��� �e� c�llec�e�� �n�� ������e� en����nmen��� T�e� �c�en��f�c�

�u����e��f���e���ec�men�c�llec���n����ul���e��ef�ne������������n�������n����effec���ely��l�n�

f���c�llec���n�����ce���n���������e���������l��n�����n���e�m�u�e����

� De�e�m�n����n��f�cu���me����e��e�����en�u�e� �������ec�men��������e����e�c�llec�e���n��

���ce��e���n�����y���������l�kely�����e��enef�c��l������e��u�l�c���
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� �����ef����ec���e�em�����z�n��������ll������nk��c������e��mu����e�c�m�le�e���n��cc����nce�

����� In�e�n����n�l� ����n�z����n� f��� ���n�����z����n� �I���� ������������ cl�en��� �n��

�e�ul����y�����e����equ��emen����

� T��n����en���n��effec���e�c�mmun�c����n��y��em��f����n�e�n�l��n��e��e�n�l�cu���me������

�u�l���n��m��n���n���u����m�n���ll���e����ke��l�e�����

� De�e�m�n����n��f�cu���me����n���e���ce������e�������e���n���u���n��l�ce���e�����������e�

�equ��emen������en�u�e����������-qu�l��y���ec�men����ll��e�����l��le��

� �������m���������u��e����e������nk�����m�lemen���ll��ele��n���n�����l�c��le�le���l����n��

�e�ul����n����n��e���c�l�n��m���

���� O�3���E������� �����3�8���  

T�e������nk����ul���e����ec�e���y����e���n�����e���n������� ��e�c�m�e�ence��n���ele���e��

�e���n����l��y� f��� ��e� �e���ce�� ������e������ell-�ef�ne�� ��le� �n�� �e���n����l���e�� ���ul�� �e�

�ef�ne��f����ll�m�n��e���l�� �ec�n�c�l��n���u�������e����ff�������e�c����le� �n� ��e������nk���n�

����n�z����n�l� ���uc�u�e� �n�� cle��� j��� �e�c������n�� ����� l�ne�� �f� �e�����n�� ���ul�� �e�

��cumen�e����e���nnel�mu����e���equ��ely�����ne������e�f��m���e����k����ec�f�e���n���e���j���

�e�c������n��n��mu������e�e�����ll��e�������y���l�c�e���n���e�ul����n����

��en����u�����e�����n�z����n�l����uc�u�e��f���e������nk�m�y����y��e�en��n���n������c��e��n��

��jec���e�����e�f�ll���n����e�����n��mu����e���ken��n����cc�un����

• �e��e�������n��m�n��e���l�c�m��nen���������ll���e��ee��n��m�n��e���e���e��ll���e�����n�

�f���e������nk�����c��e�e���e��e���e����jec���e�

• �u�l�f�e�� �n�� c�m�e�en�� �e���nnel� ���ul�� �e� �����ne�� ��� en�u�e� ����� �ll� �����nk�

��e�����n�� ��e� �n� c�m�l��n�� ����� �ll� ���l�c��le� qu�l��y� �n����� I��� ���n������ �n�

�e�ul����n��

• �u�l�f�e���n��c�m�e�en���e���nnel����ul���e������ne�����en�u�e������fe�y��n������ecu���y

�equ��emen�����e���equ��ely��m�lemen�e��

• T�e� �����nk� ���ul�� ���e� ��equ��e� �ec�n�c�l� ���ff�� ����� ����������e� e�uc����n�l

��ck���un�� �n�� e��e��ence� �el��e�� ��� ���l���c�l� ��m�le� c�llec���n�� ���ce���n��

�n�e���e�����n��������e��n���������l�

• Tec�n�c�l����ce�u�e���el��e����������ec�men�m�n��emen�����ul���e����l�e�����en�u�e���e

�n�e����y��n���el����l��y��f������ec�men��

• T�e�e����ul���e������ne���e���n�����m�n��e���equ��e���u��l�e���n��c�mm�����e��f�����e

c�n��nu�l���e�����n��f���e������nk�
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• ���e���n���le��e�m�����e���n�f���������n���nf��m����n�m�n��emen�����ul���e��e��e�en�e�

�����n���e������nk���������fe������m�n��emen���n���nf��m����n��y��em����e��en���l�

• I�����e��en���l�������e��n�equ��men��m��n�en�nce��e�m�����e���n��������equ��e��k�ll��n�

c�m�e�ency���uc��������me��c�l��n��c�m�u�e��en��nee���������n�le������nk��n���umen����n

�cc����nce� ����� ��e� m�nuf�c�u�e�'�� �n���uc���n�� �n�� ��e�en�� ��e�����n�� f��m� �e�n�

����u��e���y�equ��men��f��lu�e�

• I�����c����c�l�f�����e������nk����c�n���e�����e���n���le����y�f���le��l��n��e���c�l����ue���n

���e�� ���m��n���n� �����cy� �n�� c�nf��en���l��y� �u��n�� ��e� c�llec���n�� ������e�� �n�� u�e� �f

�����ec�men���n������c���e������������ell����������e�e�����n��kee��u��������e��n��ele��n�

�n�e�n����n�l�n����n�l�� �e���n�l� �e�ul����n��� �����cy� �e�ul����n��� �n�� ���e�� l�c�l� �n�

c�mmun��y��ule��

• T�e������nk����ul�����e����u��ne����l�n�f�����en��fy�n����e�����e��cu���me���������u��ne��

���ke��l�e��nee������e��nf�����uc�u�e���n���e���ce������e��e���e���en��f�e��cu���me������n�

�u��ne���nee����e����l���e������c���e��e��e���f���e������nk������l��y����mee����e�nee�����n�

�� ���u��� m��ke��n�� �l�n� ��� ���e����e� ��e� f�c�l���e�� �n�� �e���ce�� �����n� �n�� �u����e� ��e

����n�z����n�

• I������m�����n��������e��������nk���ee��n��c�mm���ee��������ll������e��n��c�en��f�c������e�y

�n��cu��en���e�el��men����n����e��ee���e������fe�y��n������ecu���y�������m�������ell���

��e������nk'��c�ll��������n���������e�������nk��

• �����nk����ul��e����l�������n����en���n��effec���e�me�n���f�c�mmun�c����n��y��em�����

����ne���� ���ke��l�e���� ��e� c�mmun��y�� �n�� ��e� ���ul����n� ���u�� cu��en�� �����e��� �n�

�c������e���e�f��me��
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�� F������� ��� E�����E�� 

�n� effec���e� �����nk� ��e�����n� �equ��e�� �� ��fe� �n�� func���n�l� ���k�n�� en����nmen��

�n�� equ��men�� ��� en�u�e� ��e� ��fe-kee��n�� �f� ��m�le�� ����e��� T�e� c�m�le���y� �n�� �y�e�� �f�

�nf�����uc�u�e��n��equ��men���e�en����n���e��y�e��f�m��e���l��e�n������e���������e��equ��emen���

��e����jec�e���e�en���n��e���������������f���e���ec�men�num�e�����n����e�u�e��f���e�m��e���l����

T�e�������e��y��em����fun��men��l����m��n���n��������m�le�qu�l��y��T�e�������n���������e��

�el��e����������ec�men��nn������n��qu�l��y��������e�l�c����n���n��u�e���e��m�����n��������u�e���f�

�����nk��nf�����uc�u�e��

���� F������� ��� ������6 

� �� �����nk� nee��� �� �e���n��e�� ��e�� ����� �����cul��� �e���n� �n�� elemen��� ��� en�u�e� ��e�

��fekee��n���f���e�m��e���l�����e����u��������e�equ��men��em�l�ye����n��������e�����fe��n��

effec���e����k�n��en����nmen����

� T�e��e���n����ul���nclu�e��uff�c�en�����ce�����cc�mm����e���e�m��e���l��l�nne��f����n����l��

fu�u�e��n����cku��������e��T�e����ce����ul���e���equ��e�����ll���f�����e���fe�m���l��y��f�

�e���n���equ��men����n����m�le������e����e��n�e�n����n�l��e������c��ce���n�����n��������

� �n���e�����ul���e��e���n��e��f��������ec�men�c�llec���n���ece���n������ck�n���n��������n���

�mme����e� �n�� �n�e��m� ���ce���n��� ��e����n�� �n�� ���ce���n��� ��ck���n�� �n�� l��el�n���

�e��e��n����e���������n��c�n���ll�n��������n���n���e���e��n������ell����f����ff�ce��c������e���

� T�e������nk����ul�����e�eme��ency�e�����n���e��c����e����em�ly����n���

� T�e�e����ul���e�����������e����k����e��men���n��m��������n��l�n�f����e���n��n����������e�

����e�y��f�eme��ency����u����n���el��e����������nk��nf�����uc�u�e���

���� ������3� ����������� ��� ��� �����������3 

������ ��8�������� ��� ��8����� 

� �n��m��en���em�e���u�e��n���um����y����ul���e�m�n����e���n��m��n���ne�������n��ef�ne��

l�m�������

� ��equ��e��e���n���n������c�n�����n�n�����ul���e�������e�����nee�e���

������ ������� ��� ����������� 

� �uff�c�en�� ���ce� f��� ���� c��cul����n� ���ul�� �e� ������e�� ��� ��e�en�� e�ce���m����u�e� �n��

c�n�en�����n��
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� ��equ��e��en��l����n��n��m�n�����n������equ��e���n������nk����e�e�l�qu���n�����en��n����y�

�ce���e�u�e�����m��n���n���equ��e���y�en�le�el����

� T�e��en��l����n��y��em����ul��en�u�e�������e���nnel���e�����ec�e���n����������n������f�����e�

�em���l��f���ec�f�c����mful����������e�me����

� ����������e� m�n�����n�� �e��ce�� �e.g., ��y�en� �n����� ���� m�n�������� ��efe���ly� �����

�u�����y� �n�� ���u�l� �l��m��� ���ul�� �e� c�m��ne�� ����� �� �e��c��e�� e���u��� �y��em� �n��

�n���lle�� �����n� ��e��� ��e�e� l��� ��y�en� le�el� m����� �e�el��� ��� ���mful� ���e�� m�����

�ccumul��e��

���� ��3����3 

T�e� �����nk� ���ul�� ���e� ����������e� �n�� �uff�c�en�� l�����n�� ��� ������e� �� ��fe� ���k�n��

en����nmen���n������ll���m��e���l������e��ccu���ely�����e���n���e���e�e���T�e�l�����n��le�el��

�equ��e����ll��e�en���n���e������cul���������l�en����nmen����e�e���e���m�le����e�����e�����e�

�y�e� �f� �c�����y� ����� ��� �e�n�� �e�f��me��� ��e� ��lume� �n�� ��ec�men� �y�e�� �n�� ��e� l��el�n���

��en��f�c����n��y��em�em�l�ye���

In�c��e��f����e��l�����������c����c�l������eme��ency�l�����n�����������e�y���cku���u�������n����e��

�����cku�����e���u��ly��e�����l��le�� I�� ����enef�c��l� ���u�e��m�ll�n����l������ ������lu�� �n���

�u�le�����������e�������e�y�c�m��nen��f���l��-le�el��llum�n����n�������nk�����ul���l������e�

������le�l�����n���n���n�����u�e����f�cu�e��l�������u�ce������nee�e����me��ency�l�����n�����ul��

�e��e��e���n����e�ul����������n������e��e��c�ecke���n��n��nnu�l��������n���e�l�ce�����nee�e�����

��������f���e���e��ll���fe�y��n����e�en���e�m��n�en�nce��l�n����

���� F������3 

� �l����n���u�f�ce�����ul���e�����������e�f��� ��e�equ��men���n���ef���e��n����I�����ul���e�

e��y����cle�n��n��f�c�l����e���e�m��emen���f�equ��men����en�c��cum���nce�������n����

� ��ec��l�c�n���e�����n����ul���e����en������e�fl����n����e�e�l�qu���n�����en����u�e�����������

�ny���z�������e���y������

� �����nk�����ul��c�n���e���������n���n��-f����ue�m����f������ff� �n���e�����e�e��e���nnel�

���n��f������l�n�e���e�������f���me������u��c�m���m���n����e������fe�y���ec�u���n���

���� ���6�� ����� 

� �u��m���c� �ene������ �n����� un�n�e��u��e�� ���e�� �u��ly� ������ ���ul�� �e� ����l��le� ���

m��n���n� �� c�n��nu�u�� �u��ly� �f� elec���c� ���e�� c�nnec�e�� ��� �����nk� equ��men�� �n��

�y��em����en�u��l��y����e�����n������k�n����
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� �unc���n�l��y��e���n����������e�c�n�uc�e���n����e�ul�����me��f��n�e���l�����en�u�e���e�������e��

��cku�� c�����l���e��� T�e� ���e�� �ene������ �y��em� ���ul�� �e� �nclu�e�� �n� �� f�equen��

��e�en�����e�m��n�en�nce��l�n��

� �n�����c�e���l��m��y��em���M���em��l�����ne�c�ll��e�c������ul���e��n��l�ce����m�n��e���e�

eme��ency����e���u���e��e���n�e�����equ��e����

���� �������� ��� ������ 

• T�e������nk�f�c�l��y����ll��e�equ���e��������e����c�e���cce���c�n���l��y��em����en�u�e����

��ec�men���n������������cy�����ell��������ec���n�

• T�e��y��em����������e�en��un�u�����ze���cce��������e�f�c�l��y����c�����ul���e��nly�l�m��e�

��������nk����ff����eeze������ul���e�l�cke������ll���me����n�����ec�����f��cce��������m�le�

�n���������������e�c�n���lle����cce��� ��� ��e�l��������y��nf��m����n�m�n��emen���y��em

���ul���e��������������ec�e���n���c������e���n���e��y��em����e�������ce��le������e��n�����u�l

�e�f��m�n�������k����u���l��c�nf��en���l��y�

• T�e������nk�f�c�l��y����ul���e�un�e��������l��e�-c��cu����ele�����n����T����u��e�ll�nce�

• T�e�e����ul���l����ecu���y��u������n������ly������� �����fe�u���� ��e���em��e���n���e����

�l��m������ell������e�en����y��c�l��n��u���n��f�un�u�����ze���n�����u�l��

• T�e������nk����ul�����e�����l�cy�f�����n�l�n��������������������������e������nk����ul�����n

�������������e����e��f�ll��e���y��n�uc���n��n����e��l��y���cc�m��n�e���y������ff�mem�e��

���� F��� ���A������ �����8 

• T�e������nk����ul�����e�f��e��e�ec���n��n����e�en���n��l�n��n�������n�e�����e�m��������e

nece�����ly�����n�n���n��c�m�e�ency������fe�u������e�f�c�l��y�f��m���e�en�����e�f��e��

• T�e�f�c�l��y����ul���e�f���e��������m�ke��e�ec�����equ���e��������u���le��n�������le��l��m��

�me��ency���e�k��l����un����������c�nnec����e�elec���n�c��cce���c�n���l��ecu���y��y��em��n

��e�e�en���f�f��e�����ll������ff�������f�ly�e��cu��e���e��u�l��n��

• ���e�� �n� ��ec�f�c� ���k� ���e��men��� ��e� n��u�e� �f� equ��men�� �n�� ����e�� m��e���l��

����������e�f��e�e���n�u����n���u���e����n��y��em�����ul���e��n���lle��

• T�e� f��e� ��e�en���n� �y��em� f��� ��e� f�c�l��y� ���ul�� un�e���� ��e�en�����e� m��n�en�nce�

�e�ul��� �n��ec���n� �n�� �e������ �f� �ll� elec���n�c� �y��em��� equ��men��� elec���c� ���k�� �n�

c��le������ell������e�����e��������e��f�fl�mm��le�l�qu����
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���� E8��3���� ������������ ��� R������� 

T�e������nk����ul�����e��n�eme��ency���e���e�ne����n��m�n��emen���l�n������n�le�������e���

�������e�n��u��l��e�����qu�ck��fl����n��e�c������m�n-m��e��������e������m�e�c��������m�y����e��en�

���c�u�e��e������nju�y�������e��e����m��e��������e��y���nf�����uc�u�e������e�en����nmen���T�e�

�l�n� ���ul�� �e� �e��f�e�� ����u��� �l�nne�� �n�� un�l�nne�� ���ll����e�e� �e�l� l�fe� �cen������ ��e�

��mul��e����

���� E<���8��� ��� ��������� 

T�e������nk� ���ul�����e� func���n�l� equ��men���n��m��e���l��u�e�� ���c�llec��� ���n������ �n��

����e���ec�men�������e�����������e��em�e���u�e�f�����e��e���e���e�������

������ ��������8��� �����3� E<���8��� 

• T�e������nk����ul�����e�����������e���ec�men�������e�c���c���e���n��equ��men�����e���n

��e��y�e��f���m�le��n�������equ��emen���

• ������e�equ��men�����ul���e��cc�mm������e�f���������e�y��f���m�le���equ���n�������-�e�m

�n��l�n�-�e�m�������e�c�n�����n��

• �qu��men���elec���n�����ul����ke��n���c�n���e�����n����ff�n���equ��emen����qu�l��y����ue��

����l��le��e��u�ce���n��equ��men���u�������n��m��n�en�nce��equ��emen���

• T�e�������e�c�n�����n�c�n��e�ul���-l��-�em�e���u�e�����l����em�e���u�e��������e��y��em�

����m��en���em�e���u�e�������e��y��em��

• T�e������nk�c�n�u�e�n�����en�f�eeze���f������em�e���u�e��el���-��������ee��f�eeze���f����

�em�e���u�e��e��een���u�����-�������n���ef���e���������-������f������em�����y�������e�

������ ���6�� �����3� �������� 

T�e� �����nk� ���ul�� ���e� ��equ��e� ��cku�� c���c��y� f��� l��� �em�e���u�e� un���� ��� ��n�le�

������le�equ��men��f��lu�e��

������ E<���8��� ����3�8���  

• �� �y��em� f��� ��e�en�����e� �n�� cu�����e� m��n�en�nce� �n�� �e����� �f� ������e� equ��men��

�u������n���y��em���n��f�c�l���e�����ul���e��n��l�ce�

• �qu��men��m��n�en�nce����ul���e��e�f��me����� �e�ul����n��e����l���e�� �n�e���l������e�

m�nuf�c�u�e�����ec�mmen�����n�

• �qu��men��e����e������nfec���u���������en���lly��nfec���u���m��e���l�����ul���e�����e�ly

����nfec�e���n���ec�n��m�n��e���y�����������e�����nfec��n��
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• ��l�������n����ul���e���ne�f����ll�equ��men���n���e��ce��y�ce���f�e���n��c�m�e�en���e���ce

������e����e����e�m�nuf�c�u�e�����ec�mmen�����n��

• T�e�����e���e�f��m�nce��f��ll�equ��men�����ul���e��e��f�e�����qu�l�f�e�������� ���u�e���

f�ll���n���e������������ffec����e��n���umen����me��u��n��c�����l���e��
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�� ��O��E���E�� �O��E���O�� �R����OR����O�� ��� �RO�E����� 

�����ec�men��c�llec���n�����n���������n��n�����ce���n��mu������e�e�����n��f�ll������ce�u�e��

����������e� f��� ��e� �y�e� �f� �����ec�men� �e�n�� c�llec�e�� �n�� ���� �n�en�e�� u�e��� I�� mu��� �e�

��n�le���n��cc����nce��������e����l�c��le������fe�y��u��el�ne����l��e�c�ll��������n����nee�e��

�m�n���e�e��c�e���������nke��������en������c�cy����u�����n����e�����ec���n������m�ceu��c�l�

�n�u����e��������e�����e�������ec�men�����

���� ��������8��� ���������� ������ R�������� 

• �ll������c���n������ul���e�c�n�en�e���n������e��ef��e���e�c�mmencemen���f������ec�men

�ece����n��n�����c�llec���n�

• T�e������nk����ul���ece��e�qu�l��y����u�e�������ec�men�����e���n���e�e����l���e��c���e����

T�e� lef���e�� �����ec�men� c�llec�e�� f��� ��u��ne� l��������y� �e����� m�y� �e� �e�e��e�� f��

�����nk��c�����y��f���e���ec�men��y�e����lume��qu�l��y��n�����e��f�c�������e�fulf�lle��

• �����ec�men����ul���e�c�llec�e��c�n���e��n��f�c������uc�������e���en�e������e��f�c�llec���n

�n�����e���ele��n��f�c�����

• Mul���le� �l�qu���� ���ul�� �e� m��e� �n�� ����e�� �e�����ely� ��� m�n�m�ze� ��e� ���k� �f

c�m���m��e����m�le��n�e����y����f�eeze������e�en���

• T�e���me���em�e���u�e���n����e��e���n���n�l�n����e���m�le����ul���e���cumen�e����ec���e�

e�e�y���me���e���ec�men����m�n��ul��e��

• �ll��nc�m�n���n��c�llec�e�������ec�men������e������nk����ul���e��n��ec�e�����e���n���e

�cce���nce��n���ejec���n������c�l��

����  �������3 

• ��c�������ec�men����ul�����e���un�que� ��en��f�e�����c�m��n����n��f� ��en��f�e��� �������e

f��mly��ff��e�� ��� ��e�c�n���ne���cle��ly��n�� le���ly�m��ke����n����le� ���c��e�u�������u�

������e�c�n�����n��

• ���el�����ul������c�ly�f�ll�����e������c�l��equ��emen����n���f���e�e���e�n����ef�ne���e��e�

����ec�mmen������nclu�e���e����e��f�c�llec���n����me��f�c�llec���n��c�llec�������n����l����n�

�e����n����������c�l��efe�ence�������c���n��ID�����������e��n����me��T�e��nf��m����n��n���e�ID

�n����e�l��el�mu���c�m�ly���������l�c��le������cy���l�cy�

• ���ele���nf��m����n��n���e���ec�men�c�n���ne���n����e�l�����ee���n��������n�m����l����e��

��������e��e��f�e�����en�u�e���e����ce���l��y�
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���� ��������8��� �������������� 

• ��ck���n�� �n�� ���n���������n��f� �����ec�men��mu��� c�nf��m� ��� ��e� ����n�en�� ���l�c��le

n����n�l� �n�� �n�e�n����n�l� �u���nce� �nclu��n�� In�e�n����n�l� ���� T��n�����

����c�����n��n��e�������n� ��n�e��u�� ������ �e�ul����n�� f��� ����� �n� c�un��y� �n�� �u�� �f

c�un��y����n���������n��

• In�e�n����n�l� �����ec�men� ���n���������n� ���ul�� c�n���e�� ���ne�� M��e���l� T��n�fe�

���eemen���

• �ll��e���nnel��n��l�e���n���ck���n���n�����n���������n����ul���e�����ne���n��ce���f�e��

• T�e� f�c�l��y� ���ul�� u�e� �e��� ���c��ce�� ��� ����ec�� �����ec�men�� f��m� f�c����� ����� c�ul�

�nfluence���ec�men��n�e����y����e����em�e���u�e���um����y��l���������uc�u��l�qu�l��y���n�����ll

c�n���nmen��� �n�� ��� ������e� ����ec���n� ��� ���ke���� �n�����u�l�� �n��l�e�� �n� ��e

���n���������n��f���e������ec�men����n����e�en����nmen��

• ��e�y������ec�men�c�llec���n���ece���n���n�����n�fe���n������ny��e���ce�����u����n������ell

����cc��en��l��c�����y����ul���e�c�u���u�ly����cke���n��m�n����e��

• �����ec�men� ������n�� ���ul�� c�n���e�� ��e� ������n�� ��me�� �����nce�� cl�m��e�� �e���n�

���n���������n�me�������e�ul����n���n���y�e��f������ec�men�

• �ll��nc�m�n���n��c�llec�e�������ec�men������e������nk����ul���e��n��ec�e�����e���n���e

�cce���nce��n���ejec���n������c�l��

���� ��������8��� ���������3 

• T�e� �����ec�men� ���ul�� �e� m�n��e�� �n�� �cce��e�� ����e�ly�� �e���le�� �e�c������n�� �f

�u��l�e���equ��men���me��������n�����ce���n��f����������n��f��������ec�men��n���mul���le

�l�qu����mu����e�����e���n��m�n��e������e�ly�

• M��n���n�n�������ec�men�������n�����fe��n���ecu�e�m�nne������el��n���em�e���u�e-�en�����e

�����ec�men���n���ucce��fully����ck�n�������ec�men���m�le������u���u����e���l�fecycle��
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�� ��O��E���E� ��OR��E� RE�R�E���� ��� ����O��� 

���� ��������8�� �����3� 

�����ec�men����ul���e���n�le���n������e���cc����n��������ce�u�e���n�������c�l����ec�f�c����

��e������ec�men��y�e����e����m�lecule����n�������n�en�e��u�e���

• �����ec�men����ul���e�����e���n�func���n�l���ecu�e��n��c�l�����e��������e�equ��men������

l�m��e���cce���

• �����ec�men�������e�c�n�����n��n��l�c����n����ul���e���cumen�e������������ely�

• �����ec�men�c�n���n�n��������en�����ul���e�����e���������e���c��e��n���e��c��e����e���

• T�e� �����nk� ���ul�� ���e� �� �y��em� ��� kee�� ���ck� �f� c����c�l� �c������e�� �nclu��n�� ��m�le

��������ece����n��n��������ce���n���el�y�����m�le��e���uc���n�����ce���n�����m�le����n�fe�

�n���e���e������nk����ec�men��������u���n��n���e�u�n�

• ���y��em����ul���e�e����l���e��f�����e�u�e��f���un�que���en��f�e��f���equ��men���f�eeze��

�ef���e�������������e�c���ne���e�c����n��f�����el�e�����ck������e�������ell����e�c��l�c����n

�����n���e�������e�c�n���ne��

• T�e� �����nk� ���ul�� e����l���� �n�� �m�lemen�� �n� elec���n�c� ��� ���e�-���e�� �����ec�men

��c����n���y��em�

���� ��������8�� �����3� ���������� 

���n�����ze�� �����c�l�� ���ul�� �e� ���l�e�� c�n����en�ly� �n� �����n�� �����ec�men�� ��� en�u�e�

��ec�men��n�e����y��

• �����nk�������e�c�n�����n�����ul��c�m�ly������f�c�l��y��equ��emen����n��en����nmen��l

c�n�����n��� �����ec�men� ���ul�� �e� ����e�� un�e�� �����l�ze�� c�n�����n�� ��� mee�� ��e

�equ��emen����f����en���l�fu�u�e�u�e�

• In� �elec��n�� ��e� �����ec�men� ������e� �em�e���u�e�� ��� ��� e��en���l� ��� c�n���e�� ��e� �y�e� �f

�����ec�men�� ��e� �n�en�e���e������f� ������e�� ��e� f�equency��f� u�e��f� �����ec�men��� ��e

���m�lecule���n���n�ly�e���f��n�e�e������e��n�en�e���u����e��f���e������ec�men����e��e�

��e� ���l�� �nclu�e� ��e�e���n�� ����le� cell��� ��e� �um����y� le�el�� ��e� l����� �n�en���y� �n� ��e

f�c�l���e����cce��������c�n��nu�u�����e���u��ly���n����cku���y��em��

• ���������-�e�m�������e���ef���e�����n����f�eez�n�������efe���le�f��������ec�men������le�l�n�-

�e�m�������e��equ��e��ul���-l����em�e���u�e����c�y��en�c�������e�

• �e�en���n���me����ul���e��ef�ne���n�����c��ce�����e���n������ec�men��y�e��n��u�e��n����e

�n�en�e��u�e�
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������ ��������E����� 

�y����l�z����n� �f�eeze-��y�n��� ��� �n� �l�e�n����e� me����� f��� ��e� l�n�-�e�m� ������e� �f�

�����ec�men����

• �y����l�z����n����ul���e���ne��cc����n�������e�m�nuf�c�u�e����n���uc���n�

• T�e�ly����l�ze��m��e���l����ul���e�����e���n��e�le����cuum��m��ule������u���u����e�en���e

f�eeze���y�n�����ce���

• �y����l�z����n� ���n��� �ec�mmen�e�� f����ll�cell� �y�e�� ���e��� ��me�euk��y���c�cell�����n��

��le���e�ly����l�z����n��

������ ����������A����� ��� ��<��� �����3�� �����3� ����� 

��y���e�e������n���������ce����������e�e��e������nelle���cell�������ue�������ny����e�����l���c�l�

��ec�men�c�n���uc����y�c��l�n����em�����e�y�l����em�e���u�e���I��m�y���m��e�cell���n������ue�

�y���e�m�l����e�����e�y������n���n��f��m����n��f����e��c�y���l�����qu���n�����en�����������n�

effec���e� l�n�-�e�m� ������e� �l��f��m�� �u����le� f��� ���-��nk�n�� f�c�l���e�� ����� ���u��n��� �f�

����e�� ��m�le��� ���le� -����� f�eeze��� �u������ �m�ll� �n�� me��um-��ze�� �����nk� f�c�l���e���

��y���e�e������n������e�m�������ely�u�e��me�����f�����e�l�n�-�e�m�������e��f�cell���n��cellul���

����uc�����u�������������n���e���uc����������c������f�equ��men���n���e��en����n��nee���f���

c�n���n���u��ly��

• ��y���e�e������n� ��� ��e� �ec�mmen�e�� ���n����� f��� ��e�e������n� �f� �um�n� ���l���c�l

��m�le��f��������e���n�e��f��e�e��c�����l�c����n��

• ��m���c� �n�� �e�y������n� �nju��e�� c�n� c�u�e� ���m� ��en� c�y�����ec���e� �������e�� �n�

�����f�c����n���e��men�����e�e����e������n���em��e��

• T���e�uce� ��e�num�e���f� ��me���� ��m�le� ��� ����e��� f��zen����������f�e���ef��e�u�e�� ��� ��

c�uc��l����c����e��l�qu�����ze���������e��u����le�f�����e���ec�men�'��l�nne��u�e��

������ F�C����� ��� ������A����� 

• ���m�l�n�����lc���l�f������n��n������ff�n�em�e���n�������e��e���me�����f���m�����l���c�l

�n�ly�����m�����l��y-�el��e��me��������n���mmun������c�em����y�

• T�e� �����nk� ���ul�� u�e� ��e�e������e�� f��� �����ec�men�� ��� �n� �l�e�n����e�me�������en

��equ��e�f�eez�n�����ce�u�e���n��������e�f�c�l���e����e�n�������l��le�

���� R�����A�� �� �����8��� ���8 �����3� 

��m�le�����ul���e��e���e�e��f��m�������e��cc����n����������ec�men��e��u�ce����ce�u�e�������

��fe�u���� ��m�le� qu�l��y���e���e��l� �f� �����ec�men� f��� ����men�� ��� �n�ly���� �equ��e�� ����c��
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���e�ence� ��������c�l��f�������e����ec�men��n�en���y��n�����ck�n�������ell�������e�ence� ���

e����l���e����fe�y����n�������n����k�n�������f�eeze����n�����e��������e�equ��men���

• �����nk����ul��e����l�������y��em�f������l���c�l�m��e���l��n������c���e��������e���e��l�

• �n� �n�en���y� f��������ec�men��n�� ��������c���e����������ul���e�u����e�� �e�ul��ly�u��n

������e��n���e���e��l�

����  �������� 

���ec����n����������e������ec�men���n����n������nk'��������e�m�y��e�m��e�������e�ul���f�����e�y�

�f� c��cum���nce�� �uc�� ��� �e�en���n� ��me�� equ��men�� f��lu�e�� ��m�le�� ����� ���e� un�e���ne�

m���mum� f�eeze-����� cycle�� �n�� ��m�le������� ����le�� c�n�en���� e�c�� �T�e� �����nk� ���ul��

��cumen���n���m�lemen�������ce�u�e�f����������n���f������ec�men���n����������c���e��������n�

�cc����nce� ����� ���l�c��le� n����n�l� �n�� �n�e�n����n�l� �����fe�y� �� ����ecu���y� �ule�� �n��

�e�ul����n����n����u���n�l���l�c�e���n���u��el�ne���
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�� ������� �����E�E�� ����E� 

T�e��M��f��������nk�����ul���e�e����l���e�����cumen�e��� �m�lemen�e���n��m��n���ne�����

c�m�ly������I���������������n�����e���ele��n�����n�������

���� ��������� R�<����8����  

� T�e�e����ul���e����y��em�f����e�����n�����cumen�����n���n��f�ll��-u���f��ny��e������n��

�nc��en������f��lu�e��n���ll��e���nnel����ul���e�����ne���n��enc�u���e������e������e������n��

���le��n�n��������un���e���u������n��qu�l��y��m����emen���

� T���n�n���n��c�m�e�ency����e��men��������m�����ul���e�e����l���e���n���m�lemen�e�����

en�u�e�c�m�e�en�����ff����e��l��y������l��le��

� �m�l�yee��mu���un�e��������e�� ����n�n�� �n����e�� ������n� e��en���l� c�m�e�ence�� �n���ll�

����n�n�� �n�� c�m�e�ency-�el��e�� ��cumen�����n� mu��� �e� ��cumen�e�� �n� ��e� �e���nnel�

���f�le��

� �e���n���le� �e���nnel� f��� qu�l��y� m�n��emen�� �m�lemen�����n� ���ul�� �e� �����ne�� ���

en�u�e������nk���e�����n��c�m�ly������qu�l��y����n�������

���� E<���8��� ��� ������ ����3�8��� 

� T�e� �����nk� ���ul�� ���e� �y��em� f��� ��e� �elec���n�� ���cu�emen��� �n���ll����n�� ��n�l�n���

���n�������������e��u�e��m��n�en�nce���n���ec�mm�����n�n���f�equ��men����n����e�����en�u�e�

����e��func���n�n���n�������e�en��c�n��m�n����n�����e�e��������n��

� T�e�e� ���ul���e��� �y��em�f��� ��e� �elec���n�����cu�emen��� �ece����n�� ������e���cce���nce�

�e���n���n���n�en���y�m�n��emen���f��e��en����n��c�n�um��le���

���� ����8��� ��� R����� 

� T�e� �����nk� ���ul�� ���e� key� qu�l��y� ��cumen��� �nclu��n�� qu�l��y�m�nu�l�� �u��e� l�ne��

��ffe�en�����n�������e����n�����ce�u�e����������j���������n��f��m�����

� T�e� qu�l��y� m�nu�l� ���ul�� �efe�ence� �ll� ��e� ���ce�u�e�� �equ��e�� ��� en�u�e� ����� ���

��jec���e����e�fulf�lle���

� T�e�e����ul���e�����cumen��c�n���l��y��em��

� �ec������n����cumen����n���e������nk����ul���e�ke����n����ecu�e���fe�c�n�����n��

� �e�en���n���me�f����ec��������ul���e�e����l���e���n��m��n���ne���cc����n�ly���

���� �������� �����  

� T�e������nk����ul��c�n�uc���n�e�n�l��u�����e�ul��ly����m�n�������e���e��ll���e�����n���n���e�

�����nk����ce����
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���� ������� ������� 

T�e� �����nk�� ���ul�� �m�lemen�� �� qu�l��y� c�n���l� ����� �y��em� ���e�� �n� ��e� �y�e� �f� ���-

��ec�men����u��m�ny��f���e�������ce��e����e��ene��c��c������ll��y�e���f������nk���n����ey�

c�nce�n���e�f�u�����ll���������e���n����l���e���f��ll�c�llec���n�����c����e��

� ��c�������nk����ul��e����l�������cumen���n���m�lemen��������ce�u�e������u���u����e�

�����nk����ce����

� ����c������e�����ul���e��e�f��me������l�nne���n�e���l���

� �����nk����ul�����e�����������e����m��e���l���e�����n�e�n�l�c�n���l�m��e���l���

� ��� m��e���l� ���ul�� �e� �e�����c�lly� e��m�ne�� ��� ���e��� qu�l��y� c����c�e�����c�� �f� ��e�

���l���c�l�m��e���l�-��nclu��n�������l��y���e�f��m�nce��f����ce���n��me�������n���ccu��cy�

����ec����n��f�������ce�u�e���

� �����nk�����ul���e���n���cumen�e���nf��m����n��f�����c������e���n���e�ul����

� ����e�ul������ul���e��e�����c�lly��n�lyze��f�����en����n��u�e������n�u��f�����e�c�n��nu�u��

�m����emen�����ce����
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�� ��O��FE�� ��� ��O�E��R��� 

�����fe�y��n������ecu���y��c������e����e�fun��men��l��������ec��em�l�yee�����e�c�mmun��y���n��

��e�en����nmen��f��m�e����u�e�����ele��e��f�������en�c����l���c�l���en�����ll������ec�men��

���ul�� �e� ��e��e�� ��� ���u��� ��� ��� �nfec���u�� �n�� ��e� �����nk� ���ul�� ���e�e� ��� ��e� key�

�����fe�y�����ecu���y����nc��le���

���� ��������� 

• �����ec�men�����ul���e���n�le���cc����n�����un��e���l���fe�y���ec�u���n��

• T�e������nk����ul�����e�e������e�n����n�l������fe�y���l�cy��m�nu�l���n�����ce�u�e��

• �ll������nk���������n�le������ec�men�����ul����e���e�un�e����e����l�c��le����n�����

• T�e������nk����ul�������n��e���n���le��e���nnel����m�n��e������fe�y��c������e��

• T�e������nk����ul�����e����y��em�f��������fe�y�������m��u�����n���n��ec���n�

���� R��6 ������8��� 

T�e� �����nk� ��� ��n�l�n�� �����z����u�� ��ec�men�� �n�� ��e�e������e� m��e���l�� ������ l�qu���

n�����en����y��ce��e�c����������e�����c���e������������u���y�e���f����k���T�u�����e������nk����ul��

���e����k�m�n��emen���y��em��n�����ul��c�n�uc�����k����e��men���e�ul��ly���

• T�e� ���e��men�� ���ul�� ��en��fy� �n����������ze� ���e��� �e����m��e���l�� equ��men��� ��y��c�l

�e��u�ce� �n�en���y�� c�em�c�l�� ���l���c�l� �n�� �����l���c�l� ��z������� ��en��fy� �n�� �ef�ne

���e���� �n�� �ulne����l���e��� �e�e�m�ne� ���k� le�el��� m��������n� �����e��e��� �n�� �����n� �n�

��cumen�����en���l�e�en���������k�le�el��

• T�e����k����e��men��f�n��n���������e��nf��m����n��n���e��elec���n��f�����������e�m��������n

�l�n�� �nclu��n�� ��e� ���l�c����n� �f� �����fe�y� le�el�� �n�� ����� m�c�����l���c�l� ���c��ce��

��fe�y�equ��men����n��f�c�l��y���fe�u����������c�n��el����e�en����z�����

• T�e� �����nk� ���ul�� ���e� �� �y��em� f��� ��e� c�n���l� �f� c�mm�n� ��z����� ����u��� ��e

���l�c����n��f�

Ø M��e���l���fe�y��������ee����M�D��

Ø ��em�c�l��y��ene��l�n

Ø ���e���fe�y�������m

Ø �����l���c�l���fe�y��l�n

Ø �e���n�l�����ec���e�equ��men����ec�f�c�f��������ec�men���n����e�e������e�m��e���l�

������l�qu���n�����en����y��ce��e�c��
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���� �������8������� ��� ����� 8���3�8��� 

T�e� �����nk� ���ul�� ���e� �� �y��em� f��� �ec�n��m�n����n� �n�� ���ll� m�n��emen����

Dec�n��m�n����n�m�n��emen�� ���ul�� �e� ���e�� �n� ��e� �y�e� �f� ��z����� T�e�e� ���ul�� �e� �n�

effec���e��n��eff�c�en��c�n���l�mec��n��m��f����ll�����e���n���e��y�e��f����ll��ccu��e���n���e�

�����nk��

����  ����������� 

����ecu���y��efe��������e����nc��le����ec�n�l���e���n�����c��ce���������e��m�lemen�e������ecu�e�

������en��� ����n�� �n�� �en�����e� �nf��m����n� f��m� un�u�����ze�� �cce���� l����� ��ef��� m��u�e��

���e����n�����n�en���n�l��ele��e��T�e������nk����ul���e�el����n���m�lemen��������ecu���y��l�n�

�������fe�u����� ��e������ec�men���T�e��l�n����ul���l��� �nclu�e���y��c�l��ecu���y�� �n�en���y�

m�n��emen����n���nf��m����n��y��em�c�n���l��

������ ������6 �������� 

• M�n��emen�� �n��c�n���l��f���y��c�l� �ecu���y� ���ul���e����e���n��� c�m��e�en���e� ���k

���e��men��������nk�en���nce�����ul�����e�l�ck��le���������������ul��n�����e�en��e�����n

�n�eme��ency�

• �����nk��cce������ul���e��e����c�e������u�����ze���e���nnel�

• T�e� ���e��� �f� ��ef�� �n�� ��m�e��n�� ����� �����ec�men�� e��ec��lly� f��� ����� c�n�equence

���l���c�l�m��e���l�����en��������n�����m�le����n������ue����n���en�����e��nf��m����n����ul�

�e����e��e����n������������e���e������ul���e���ken������e�en����e�e��c���f��m�����en�n��

• �ll��e���nnel����ul���e��e���ly���en��f���le�����u����f��m�un�u�����ze���cce����n�����ke��

���ul���e�������e��������e��y��cce�������ele���ne�����n�c��u���n��������e��eme��ency��le��

�e��ce��

• �cce��� ��� c�nf��en���l� �nf��m����n� ���ul�� �e� c�n���lle�� �e���� �cce��� c��e���� I�� ��

�ec�mmen�e��f�����e������nk�����e�un�e��cl��e�-c��cu��� �ele�����n����T����u��e�ll�nce

�y��em�

������ ��������8��� ��A������ 

• T�e������nk����ul�����e��n�en���y��y��em�f��������ec�men���n����e�����c���e�������

• T�e������nk����ul�����e����y��em�f���������e���n�e��n����cce����c�n���l��n���n�en���y��f

�����ec�men��

• T�e������nk����ul�����e����e�ul����n�en���y��f������ec�men��
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������ E8��3���� ��� �������� R������� 

�����nk��ecu���y�c�n���e�����n�����ul���e��nc�������e���n����nc��en���n��eme��ency��e���n�e�

�l�n����n�e��������n��f��nc��en����n���m�lemen�����n��f�c���ec���e��c���n���T�e�f�ll���n��nee��

����e�c�n���e�e����e�e���e�e���e�����e�����k���f��n��nc��en�����e����u�e�������l���c�l���en����

• �������nk����ul���e�el����n���m�lemen���������en�eme��ency���e���e�ne����e���n�e��l�n�

• �l�nn�n�� f��� �n�� ��u�c�n�� �f� ����-e����u�e� �����yl����� �n�� ��e���eu��c�� ���ul�� �e

����l��le�

• T�e� �l�n� ���ul�� �e� �e��e�e�� �e�����c�lly� �n�� ���ll�� ��� ��mul����n� e�e�c��e�� ���ul�� �e

c�n�uc�e���e�ul��ly�����e����n��e��lu��e���e�effec���ene����f���e��l�n�

���� W���� ����3�8��� 

Gene��l� ��ec�u���n��y� ����e� �������l� me��u�e�� f��� ��z����u�� ����e� ���ul�� �e� f�ll��e���

�nclu��n���u��n���l�m��e������

• �n���e�����e���n�l�n���n��������e�f��m������nk�cen�e�����ul���e��n��cc����nce����������e

M�n��emen�������n�l�Gu��el�ne�

• �ll� ���c���e�� �����ec�men�� �n�� c�n��m�n��e�� ����e� ���ul�� �e� m��e� ���l���c�lly� ��fe

�ef��e��e�n����ken�f��m���e�l��������y�f�c�l��y�

• T��n�������f�����e����������n����een���e��e��c�n��e��ll��e���������e���������e�m��e���l���

��ck��e�� �n�� ���n�����e�� �n� �� m�nne�� ���c�� c�n���e��� ��z����u�� ����e� ����u���y� �n�

�e�ul����y��equ��emen���

• ����e��ene���e���n��������nk���e�����ul���e��e��e���e���n�����ffe�en��c��e����e������e���n

��e������en���l���z�����n���������l���u�e��e������z����u������e��n�n-��z����u������e���y

��e��e���n���������uce��e�c������e���em�
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�� ���� �����E�E�� 

����������e� ����� m�n��emen�� �f� �����ec�men�� ��� c�uc��l� ��� ��e� ��e��ll� u�efulne��� �f� ��e�

�����ec�men� �e��u�ce�� In�����u�l� u�e�� �el�e�� �n���nke�������ec�men�� f��� �����e�����e�y��f�

�u����e���u��n����ffe�en���l��f��m���n���ec�n�l���e���T�e������nk����ul���e�equ���e��������n�

elec���n�c��n�en���y��y��em�f�����e�m�n��emen���n���cc�un��n���f����l���c�l���m�le���n����e���

������ T�e� ��y��c�l� ������e� �f� ��m�le�� �n�� ��e��� ����c���e�� ����� ���ul�� �e� c�nf��u�e�� �n��

���ce��le� �n� ��e� ��������� ����ec�e�� �y��em�� ��� en�u�e� ���m��e���l�� �n�� ����� �����cy� �n��

����ec���n��T�e������nk�l��������y��nf��m����n�m�n��emen���y��em���IM���en��le�����ck�n��

�f���m�le�u���e��m��emen�������n���e��e�������y���e���e��l��n������em�n����n����cl�en������m�le�

�e�u�n�f��m�cl�en�����n��������e��c���n��que�y��T����fe�u���������nk������-�

• T�e������nk����ul�����e����y��em�f���un�que���en��f�c����n��f�e�c����m�le���ll��c������e�

�f����ff��n���e��y��em����ul���e����ce��le�����n��n�����u�l�

• �n��u���� ����l� �n���e�����c� �����nk� �n�en���y� ���ul���e� c�n�uc�e���D���� �n� ��e� �y��em

���ul���e�f�equen�ly���cke�-u���������ec������n��������l����

• T�e������nk� �nf��m���c�� �nf�����uc�u�e� ���ul���e� �n� �l�ce� ��e���e��ll� �����m�n��emen�

��e�����n���f���e������nk�

���� ���� ���������� 

• D���� ����c���e������� �� �����ec�men� ���ul�� �e� c�llec�e�� �n� �cc����nce������ ���l�c��le

���ce�u�e���n���e�e��c�������c�l��������ec�men��e��u�ce�����ul���e�c�llec�e���n������e�

f�ll���n�����l�c��le��nf��me��c�n�en��

• �ll� �����ec�men� ����c���e�� ����� ����� �nclu�e� �em�������c� ������ ��m�le� �y�e�� ��ze�

c�llec���n���me��n�����e��cl�n�c�l����n���n���ym���m���n���e����e�ul������ul���e�c�llec�e��

���� ���� ����6��3 ��� ��A������ �����8 

������ ���� ����6��3 

• �ffec���e���������ck�n���y��em�����ul���e����l�e��������ck��������ec�men�����c���e��������n

���e�ul����n�e���l�

• ��ec�men�l�c����n����ul��un�quely���en��fy���l�c����n��f�e�c�����l���c�l���ec�men��n���e

�����nk�

• ��c�� l�c����n� c�m��n����n� �e����� f�eeze��� ��ck�� ����� ����� �n�� c�lumn�� ���ul�� un�quely

��en��fy��� l�c����n� �n� ��e������nk��T����l����e���ec�men� l�c����n���� ��n��mly��ene���e�

��ec�men� num�e��l���� ��� ���e�� ����������e� ��n��m�ze�� �y��em� ���ul�� �e� c�ecke�� �n� �
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�u��e���f���e���m�le���n����e�ul��ly��c�e�ule���������

������ ���� ��A������ �����8 

• T�e��n�en���y��y��em����ul�����ck���ec�men��y�e�����l����c�n���ne���y�e����lume������ze�

���e��n����me��f���ec�men�c�llec���n���ece�����n��������ce���n������ce���n��me������������e

�em�e���u�e�� ��e�e������e��� ��ec�men� l�c����n�� ����l��le� ������e� ���ce�� �n�� �ny� ���e�

c����c�e�����c��nee�e��

• T�e��n�en���y��y��em����ul���nclu�e���full��u��������l��f�c��n�e��m��e������e��������e��T���

�nclu�e���ec����n��c��n�e������������ec�men�������n���y��em�me�������

• T�e��u��������l����ul���nclu�e��u��n����e�l�m��e��������e������n�l���������e�c��n�e�����������

m��e���e�c��n�e���������e�c��n�e�����m��e�����e��n����me��f�c��n�e���n���f�������le����y

��e�c��n�e���e�e�m��e�

• T�����u��������l����ul���e��u��m���c�lly��ec���e���n������l��le�f����e��-�nly��cce���

• �ec����c��n�e�����ul��n������cu�e���e���u�ly��ec���e���nf��m����n��n���e��u��������l�

• T�e��n�en���y��y��em�mu������e���e����l��y��������uce��e������

• T�e��n�en���y��y��em����ul�����e���e����l��y�������e��e������f���fu�u�e�e�ecu���n�

������ ���� ��������

• T�e������nk����ul��e����l�����n���m�lemen�����y��em�f�����fe�u����n�������ec�men���n�

��������c���e�������

• �cce��������e�c�m�u�e��ze���n�en���y��y��em����ul���e������ly�c�n���lle��

• �ecu���y���le��������ef�ne�������le�e�le�el�����ul���e������ne������n�����u�l�u�e����f���e

�y��em�

• T�e��y��em����ul��������e���mec��n��m����l����ff�u�e����f�e������ec�f�e���e������f���me

��en���e��y��em������le�

• �ll��������e��cce������em�������ul���e�l���e���������e����e��n����me��f�l���n��n��l���u��

������ ���� �������� ���������� ��� ���6��

• ���e�����c��u�����f���e��������e����ul���e��e�f��me�����en�u�e���e�qu�l��y��f������

• T�e�e����ul���e����������l������n��y��em��n���e������nk����en�u�e��ccu��cy��f���e��y��em�

• T�e������nk����ul�����e����������cku���y��em��n��ecu�e��em��e��e��e�������e�ul����n�e���l�

�����e�en�������l����

• D������cku������ul���e���l����e���n����e�ul������������en�u�e���e������c�n��e��ccu���ely

�ec��e�e��

• D���� ���ul�� �e� elec���n�c�lly� c�n�e����le� �n��� f��m���� ����� c�n� e���ly� �e� ����e�� �m�n�

c�ll�������n�� �n����u���n��� ��e�e� ������le� �n�� ����������e�� T�e� �n�en���y� m�n��emen�
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�y��em����ul��enf��ce��ll�������n�e����y���ecu���y��n���u��������l��equ��emen���f���e��e�n�l�

�cce����

������ ���� ������3 ��� ��88��������� 

• �n�����������e�� e���c�l� �n���cc�un���le����e�n�nce� �y��em� �����key� ��� en�u�e������ �n�

���l���c�l���m�le����e�����e���n�����u�������y�m�nne��

• T�e������nk����ul���e�el����n���m�lemen�����y��em�f��������ec�men��n������c���e������

�����n���n��c�mmun�c����n��T��n����en���n��effec���e�l�ne���f�c�mmun�c����n����ul���e

e����l���e���m�n�����ke��l�e���

• �����ec�men���n������c���e������������n�����ul��f�ll�����e�����l��le��n����u���n�l���l�cy

�n���u���nce�
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��� �E��� ��� E������ �O����ER���O�� 

��n���e�����n��f����ue���el��e�����le��l��e���c�l��n�����e�n�nce����c�uc��l��n���e�e����l���men��

�n��m�n��emen���f������nk����ey�e���c�l����ue���nclu�e��e��ec��n����e��u��n�my��f��um�n�

�u�jec��������ec��n���um�n��e�e��c�������c���n���f��m���e�c�e���f������cy��n��c�nf��en���l��y��

�n��m�n�m�z�n���n�����u�l��n�����u�����m������n��������c��ce���c���e�������c�n�en���������e��

�f�c�n�en������equ��e��f�����e�c�llec���n��������e���n��fu�u�e�u�e��f������������ec�men��en�e�e��

�n����n��n����u���n�l������nk�������n�e���y��n��n�e�en�en��In����u���n�l��e��e���������I�������

��e� �����n�l� ����c�� ��mm���ee� ��u��e�� ����� �n��l�e� unl�nke���n�nym�ze�� �����ec�men��

�equ��e��n���n����l��e��e������e�e�m�n����n��y��n�I����

T�e�c�llec���n��������e������em�n����n���n���cce����n��u�e��f������ec�men���n������c���e�������

���ul���e��u��e���y���e��e���f���e�n����n�l��n������n����u���n�l�le��l�m�n���e��n���ele��n����l�cy�

f��me���k�� ��� en�u�e� ����� �����ec�men�� �n�� ����� ��e� u�e�� �n� �c�en��f�c�lly� me�������u��

�e�e��c�e���n��e����l����n�������ec�men��e��u�ce����e�n�nce�������ec�men���n������c���e��

�����u�e��f���un�n�en�e���u����e�����ul��le����������������e���m�n��������e��n�����le��l��c���n�

�n��cc����nce��������e�n����n�l��n������n����u���n�l�f��me���k��

�����  ��������8�� ��� ���� R�������� 

T��n����en����l�c�e�����e�n�n����e��e�en���n��f������ec�men���n����������ul���e�e����l���e��

�n����cumen�e���In��������n������e������ec�men��n������c���e��������e�en���n���l�cy��uc�����

u���e� ���eemen��� �n��m��e���l� ���n�fe�� ���eemen��� ���ul�� ��ec�fy� �n�� �nclu�e� �nf��m����n�

�e�c����n�� ��e� �e�en���n�� ��� �����ec�men� �e��u�ce�� ��e� ��ec��u��� �e�m�nen�� ��� l�n�-�e�m�

�e�en���n� ��� �ene��lly� ��efe��e���H��e�e��� ���� ���e�n�nce� ���ul�� �e� �m�lemen�e�� ���e�� �n�

n����n�l� �n�� �n����u���n�l� ��l�c�e��� �u��el�ne�� �n�� ���ce�u�e��� ������e� ���ce�� qu�l��y� �f�

�����ec�men��n��������nclu��n��f��e�ee��le��e�e��c��u��l���e����e��l����m�����n��c�n���e�����n��

�n���e�m�n��emen���n���e�en���n��f������ec�men��n������c���e��������

����� ���������� �� �������� 

�����nk����e���e���le�����e��y��f���e���ec�f�c��n����u���n����ey��el�n�������n��n����u���n����ul��

���e������en��u���nce���������f�����e�m�n��emen���f�c�nfl�c���f��n�e�e����m�n�����jec���I���

��me� �n����u�e��� fun�e��� �n�� ���e�� ����ne��� ����� �e����� ��� ���n�fe�� �n�� ��ne������ �f�

�����ec�men��n������c���e��������

�����ec�men� �e��u�ce�� ���ul�� �m�lemen�� ���n����en�� ��l�c�e�� f��� m��n���n�n�� ��e�

c�nf��en���l��y��n���ecu���y��f���e������ec�men���n������c���e�������c���n������������ec��n����e�

�����cy��f��n�����u�l������c�n����u�e������ec�men���n���n�m��n���n�n����e�c�nf��en���l��y��f�
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����c���e��cl�n�c�l�������n���nf��m����n�����f���������������y�f��������nk����T�mely��n����l�cy�

�u��e���cce��������ec�men���n�����������l���c�uc��l����f���e���c������e������

����� ������������ ��������  

In�en���n�� ��� kn��le��e� �ene���e�� f��m� �e�e��c�� u��n�� �nn����e�� �����ec�men��m�y� ���e�

c�mme�c��l���lue��n�����ul���e��e�ul��e���y����e�����e�����n�emen���e��een���e���ne���f���e�

�����nk��n����e��n�e�����������
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REFERE��E� 

�� ��m��ell��D���e���u����G��c���D���e���l���e������c��ce��f����e��������e��c�llec���n��������e��

�e���e��l�� �n�� �������u���n� �f� ���l���c�l� m��e���l�� f��� �e�e��c�� �n�e�n����n�l� ��c�e�y� f���

���l���c�l��n��en����nmen��l��e��������e��������e�e��������nk�����������������-���� 

�� �en�e��� f���D��e��e���n���l� �n����e�en���n�������n�l� In����u�e�� �f�He�l���������fe�y� �n�
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